


TARTALOM

1. INTEZMENYI ALAPADATOK ..ot 2
Szakmai szervezeti egységek feladatai, belsO tagoZOdASUK:...........covvieiiiiieiiieeiiecieecee e 3
Nobilis Human Szolgaltato 1étrejottének el0ZmeENYei.........eevvueeiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeic e 4

2. SZEMELYI ALAPADATOK ..o 10
Intézményben dolgozok 1€tszama, VEZZESEZUK: ....cccviiieiiieiiie et 11
FIUKtuAcio Az INTEZIMENYDEN .....eeiiiieeiiieiiieeete ettt et e et e e et e e et e e s teeeenbaeesnbeeesseeenssaeensseesnsnas 11

3. AZINTEZMENY MUNKARENDIJE..........ocooooiooeeeeeeeeeeeeeeeee s seseas e nannanenn 12
IntéZmény MUNKATENAJE.......eeiiiiiiiiieiiiieeiee ettt et s e et e e sabe e e it e e s abeesbeeesnbees 12
DOIZOZOK MUNKATENAJE ...eovvvieeiiieeiiie ettt et e et e et e e taeeeeaeestaeesataeesssaeesnseeenssaeenssaeensseesnsnes 13

4.  EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK ..........cooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseses s snasneneen 13
Az intézmény szervezeti felépitésének altalanos JellemzOi: ........cceevvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 13

5. TARGYI FELTETELEK ........coooooeooeeeeeeeeeeeeeeeee e saesannannnn 16

6. INTEZMENYI DOKUMENTACIOK .............coooieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e snesnasnesnnes 16
[aZGAtAST ETTEKEIESEK .....eevviieiiieeiiie ettt e et e e et e et e e e tt e e s taeesstaeessseeesseeenssaeensseeenses 16

7. SZOLGALTATAS JELLEMZOL .............ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 18
BOICSOAE. ..o ittt e et ettt e e e e e e e et e e e e e e eeee b ——ataaaeeeean—baaaaeaaeeeeaanarrrraaaaeeeanan 18
Gyermekjoléti — €s csaladSegitd SZOIZALAL ........cccuviieiiiiiiiiieiiie et e et e e seb e eareeenaee s 23

8. GAZDALKODAS RENDJE ..........cooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44

9. JAVASLATOK, ESZREVETELEK .............coccoooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses s eeeaeses e seasnassasnannanes 46



1. INTEZMENYI ALAPADATOK

A koltségvetési szerv neve:

Nobilis Huméan Szolgéltato

A koltségvetési szerv székhelye:

+ Nobilis Human Szolgaltaté Bolcséde 2315 Szigethalom, Rakéczi F. u. 149/a.

104030 Bolcsddei ellatas Rakoczi F. u.149/a:
Férohelyek szama: 70 6, 5 bolcsddei csoport

889109 Gyermekek napkozbeni ellatasdhoz kapcsolddé egyéb szolgaltatasok

A koltségvetési szerv telephelyei :

4+ Nobilis Human Szolgaltat6é Tipegé Bolcséde

(2315 Szigethalom, Rakdczi F. u. 145. — 6voda épiiletében)
% Bolcsddei ellatas

% Férohelyek szama: 14 £6, 1 bolcsddei csoport

*» Gyermekek napkozbeni ellatasahoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok

4+ Nobilis Humén Szolgéltaté Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

(2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 49.)
* Gyermekjoléti szolgéltatas

+» Csaladsegités
% Gyermekek és fiatalok kornyezet és egészségtudatos gondolkodasanak
fejlesztését segitd programok.

Ellatasi teriilet:

Szigethalom telepiilés kozigazgatasi teriilete.



INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

.
\I./

Intézményvezet§ helyettes/ Gyermekjoléti ellatas és

Csaladsegitd szolgéltatast biztositd szakami egység Gyermekek napkdzbeni elltasa Elelmezési egység
vezetlje ( bolcséde)

7 N\

Gyermekjoléti
Szolgélat
N—
7 N\

Csaladsegitd
Szolgdlat
N—

SZAKMAI SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATAIL, BELSO TAGOZODASUK:

A kiilonboz6 szakfeladatok egymas mellett, 6sszhangban dolgoznak, biztositva az egymdis kozotti megfeleld
informacidaramlist annak érdekében, hogy az intézményhez segitségért forduld egyének, csaladok a

problémajuknak leginkabb megfelelé megoldast kaphassék.

Tevékenysége soran, feladatai teljesitése érdekében a Nobilis Humén Szolgéltato egyiittmiikodik a szocialis
valamint a gyermekek ellatisdhoz kapcsol6dd egyéb szervezetekkel, intézményekkel. Feladatait az Alapitd

Okiratban felsorolt szocialis és gyermekjoléti alapellatasok nyujtasaval latja el.

Eredményességének érdekében figyelemmel kiséri a telepiilés tarsadalmi Osszetételének valtozasait, a
felmeriild problémdékat, igényeket, valamint szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok jogszabalyi

kornyezetének valtozasait.



NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO LETREJOTTENEK ELOZMENYEI

Szigethalom Viros Onkorményzat Képvisel-testiilete 2014.X1.12.-én dontott a Nobilis Human Szolgaltaté
1étrejottérol. A dontés meghozatala eldtt, 2013. aprilis 01-t6l Szigethalom Egyesitett Népjoléti Intézménye

biztositotta az alabbi ellatdsokat. Kordbban két kiilonall6 intézmény latta ezeket a feladatokat.

A szolgaltat6 altal ellatand6 kozfeladatok:

Gyermekjoléti alapellatas :

+ gyermekek napkozbeni ellatdsa: bolcsddei ellatas
+ gyermekek napkozbeni ellatdsdhoz kapcsolodo egyéb szolgéltatasok
+ gyermekjoléti szolgéltatas

Szocialis alapellatasok :
+ csaladsegités

Egyéb tevékenységek:

+ munkahelyi étkeztetés

+ egyéb vendéglatas

Szigethalom Gyermekjoléti és Csalddsegito Szolgalata:

Szigethalom Gyermekjoléti Szolgélata 1999.-ben jott 1étre, a telepiilési dnkormanyzat fenntartdsaban, mint
0nallo intézmény. Tevékenységi kore 2006.-ban kibdviilt a Csaladsegitd szolgaltatassal.

KésObbiekben a kornyezd telepiilések Onkorményzatai (Szigethalom, Szigetcsép, Szigetszentmarton,
Szigetijfalu, Halasztelek, Taksony) 1étrehoztdk a Szigethalom és Kornyéke Intézményfenntartd Téarsulést,
melynek Szigethalom volt a gesztora (megbizott telepiilés a feladatok szervezésére, végrehajtasara). A
tarsulas célja az volt, hogy a milkodési teriiletén, azaz a tarsuldsban résztvevd telepiilések teriiletén, a
szamukra kotelezo6 €s vallalt szocidlis szolgaltatdsokat 6sszefogja, hatékonyan és célszerlien mitkddtesse.

Ez az intézmény részére azt jelentette, hogy a vezetd ellatta a kornyezd telepiilések gyermekjoléti és
csaladsegito szolgalatainak vezetését, iranyitasat is.

Szigethalom Varos Képviselo — testiillete 2012 decemberében az intézményfenntarté tarsuldsbol valo
kivalasr6l dontott, mely dontés hatdsdra az intézmények visszakeriiltek a telepiilési Onkormanyzatok

fenntartasiba, igy a Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat ismét Szigethalom fenntartasiba keriilt.

Szivarvany Bolcsdde és VEdondi Szolgalat:

Szigethalom Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete 135/2007.(VI.14) Kt. hatarozataval létrehozta
Szivarvany Bolcséde intézményét a 3 éven aluli gyermekek ellatasa, gondozésa, nevelése céljabol.

Az intézmény 2007. szeptember 1-jén kezdte el mikodését a Jozsef A. u. 37-39.sz. alatti ingatlanban, egy
bolcsddei csoporttal. A védondi €s iskola egészségiigyi feladatok ellatdsa 2008 marciusdban keriilt az
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intézmény hataskorébe. 2008. junius 6-an pedig atadtdk az Eurdpai Unids Tamogatassal épiilt Rakoczi
Ferenc utcai bolcsédét, akkor 4 csoporttal. A késobbiekben 2 1épcsében férohelybdvitésre volt sziikség a
fokozott ellatasi igény miatt( Jozsef A. utcai bolcséde ujra inditdsa, ill. a Rakoczi F. utcai bolcsdde

auldjanak atalakitisaval).

Az intézmény feladatai és hataskore

Az intézmény altalanos célja:

A Nobilis Human Szolgaltatd célja, a szocialis igazgatasrdl €és szocialis ellatasokrol szold 1993. III. évi
torvény és a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. tv. 40. § (1)
bekezdése, valamint a 96. § (4) — (5) bekezdése altal meghatarozott intézményi €s szervezeti formaban, a
mikodési teriiletén €16, szocidlis, egészségiigyi, mentalhigiénés allapotuk miatt riszorult, személyek
alapszolgéltatasok keretében torténd ellitasat biztositsa. Szervezze és Osszehangolja a szocidlis alap, és a
gyermekjoléti szolgéltatasokat, az ifjusag-, valamint a csalad szociélis biztonsiganak megdrzése érdekében

nyujtott szolgaltatasokat.

Célja, a gyermekek és csaladok szdmara nyujtott személyes szolgaltatidsok hatékonyabb 6sszehangolasa és a
tarsadalmi integricidt erdsitd komplex gondozasi és ellatasi formédk kialakitdsa. Tovabba a varosban
miikodd gyermekvédelmi jelzorendszer, kommunikacid, ill. szocidlis hald kiterjesztése és megerositése.
Intézményiink célja egy jol mikodé informécidés rendszer létrehozasa, melynek az intézménnyel

kapcsolatban all6 személyek, intézmények is aktiv résztvevoi.

Az intézményi integrici6 nagyobb lehetdséget jelent a csaladi tdmogatd szolgéltatisok komplex
fejlesztésére, a segitséget nyujtd eszkoztirak bovitésére. A nehézségekkel kiiszkodd csaladokat képes egy
rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagélva a gyermekek sziikségleteire és a sziilok problémaira. A
segitd beavatkozas fokuszaba a képessé tevést, a kompetencidk novelését, a tarsadalmi integracid erdsitését

helyezi.
Szolgaltatas feladata:

+ A vonatkozé jogszabdlyok altal eléirt feladatok ellatdsa a moédszertani ajanldsok figyelembe
vételével.

Gyermek- és csaladvédelmi feladatok tervezése.

Szakmai célok kitlizése, az ellatand6 célcsoport igényeinek, aktudlis problémainak kdvetése alapjin.
Széleskort tajékoztatas az ellatasokrol.

Prevencio, korrekcio.

Kapcsolattartas a fenntartoval, szolgaltatasok igénybevevoivel, tarsszervekkel.

Személyi és targyi feltételek maximalis biztositasa.

ke e E

Dolgozék munkéjanak kovetése, timogatésa, felkészitése, fejlesztése.



Szolgaltat6 alapelvei:

Prevencid, az az a problémas helyzet kialakuldsanak megeldzése;
Lehet6 legkorabbi beavatkozas elve;
A problémak komplex megkozelitésének elve;

Korrekci6 elve: probléma kikiiszobolése;

O

Egyiittmiikodés elve: egyiittmiikodés a problémamegoldasban érintett személlyel, szakmai

tarsszakmakkal-szervekkel;

=

Fokozatossag elve;
+ Ko0z0s munka elve: a szolgaltatisok mindségét, hatékonysagat, sikerességét a munkatarsak kozos

értékrendje, beallitottsaga, motivaltsaga, egyiittmiikodésre valé hajlanddsidg, meghatarozo.

Nobilis Huméan Szolgéltat6 intézmény keretén beliil, a telepiilési 6nkorményzat altal kotelezden ellatando, és
vallalt szocidlis-, és gyermekjoléti szakfeladatok jellege, az egyes szakmai tevékenységek Osszetartozdsa
alapjan harom alapvetd szakmai szervezeti egység keriilt kialakitasra.
= QGyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatdsokat biztositd szervezeti egység
= A gyermekek napkozbeni ellatasat, a szé€khelyen és telephelyen bolcsddei szolgaltatas nyujtd
szervezeti egység

» Gazdasagi és — élelmezési egység

Gyermekjoléti és csaladsegitd szolgéltatasokat biztositd szervezeti egység:

A csaladsegit6-, €s gyermekjoléti szolgaltatasok-, valamint a gyermekek, €s a fiatalok kornyezet és
egészségtudatos gondolkodasinak fejlesztését segitd programok megszervezését, és lebonyolitasat végzo

szervezeti egység, az intézmény (2315. Szigethalom, Jozsef a. u. 49.) telephelyén latja el a feladatait.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladatai:

A szocidlis munka mddszereinek és eszkodzeinek felhasznaldsaval
= Védi a gyermekek testi és lelki egészségét.
= A gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése.
= A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.
= A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.
= Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.
= A védelembe vételhez kapcsolddo szolgaltatasi feladatok.
= A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve utbgondozésa.
= A helyettes sziildi halozat szervezése.

= Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok.



= A szocidlisan valsaghelyzetben 1€v6 anyék segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai ellatasa érdekében végzend6 szakmai tevékenységek:
* informécid nyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés,
= hivatalos ligyekben valé kozremiikodés, kozvetités mas szolgaltatéhoz,
= csaladlatogatas, feliilvizsgalati targyalason valo részvétel,
= clhelyezési értekezleten valo részvétel,
= kapcsolattartasi iigyelet, mediacid, konfliktuskezelés,
= esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, esetkonferencidk,
= szabadidds programok megvaldsitasaban vald részvétel,
= orokbefogadis esetén kdzremiikodés,
» azigazolatlan iskolai hidnyzasok figyelemmel kisérése,

» {igygondnok kirendelésének javaslata

A csalddsegito szolgdltatds

A szocidlis alapellatasok korébe tartozd szolgaltatds, mely a szocidlis munka eszkozeinek és
modszereinek felhasznilasaval hozzdjarul az egyének, csalddok, valamint a kiilonbozd kozosségi
csoportok jolétéhez, fejlodéséhez tovabba a szocidlis kornyezetiikkhoz val6 alkalmazkodashoz. A
szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint
az életvezetési képesség meglOrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A csaladsegités, a személyes
gondoskodast végzd, és a szolgaltatist igénybe vevo személy kozotti onkéntességen alapuld egyiittes
munkafolyamat, melynek tartalma €s menete, irasbeli egyiittmiitkodési megallapodasban keriil rogzitésre.
A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémadit, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatdkat,
intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét és a lezéaras

idOpontjat.

Gyermekek napkozbeni bolcsddei ellatasat biztosité szakmai egység - Férohelyszam: 84 {6

Feladata a csalddban nevelked6 1- 3 éves gyermekek napkdzbeni elldtisa, szakszerli gondozéisa és nevelése,
harmonikus testi-, szellemi fejlodésének eldsegitése az €letkor és egyéni sajatossdgok figyelembevételével.
Feladata a kisgyermek szamara a csalddi nevelést segitve, a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsdganak és
jollétének megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi / etnikai
hovatartozasanak tiszteletben tartdsival, identitasanak erdsitésével kompetencidjanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehet0ség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtdsaval eldsegiteni a harmonikus

fejlodést.



Vezetdje az intézményvezetd, akinek munkajat segiti a székhelyen mikodé boleséde szakmai
csoportvezetdje. A szakmai egység tagjai a kisgyermek gondozok- neveldk, és technikai dolgozdk.
Feladataik a bolcsddébe jard gyermek szakszerli és szeretetteljes gondozédsa, nevelése, a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott dokumentumok vezetése.
A gyermekek egészségiigyi elldtdsdt biztosito bolcsodei orvos
Az orvosi tevékenységet az intézménnyel szerzdédésben alld egészségiigyi szolgaltatd gyermekgydgyédsz
szakorvosa latja el. Tevékenységét részletesen a szolgéltatasi szerzodésben rogzitetteknek megfeleléen
végzi.
Orvos: dr. Czith Ibolya
Megbizasi szerzddéssel, csoportonként havi 4 orat koteles a ,,Modszertani levélben” és a szerzdédésben
meghatérozott feladatokat ellatni.

» Dbeszoktatas utidn a gyermekek részletes orvosi vizsgélata,

» meghatarozott életkorokban statuszvizsgalat készitése és rogzitése,

» gyermekek idészakos orvosi vizsgélata, feltart probléma esetén gondozéndvel torténd megbeszélés,
valamint a sziil6 tijékoztatasa,
héazi patika Osszeallitasa és felujitasa,
jarvanyvesz€ly esetén az érvényben levo rendelkezések megtétele,

Ovodaba keriilés elott az egészségi allapot felmérése,

YV V V VY

a gondoz6i munka sordn felmeriilt Osszes eii. probléma megbeszélése és megoldasi lehetdségek
keresése,

» heti étrend, élelmezés ellendérzése az élelmezésvezetdvel egyiittmitkodve.

Gazdaséagi — Elelmezési szervezeti egység:

Vezetését a gazdasagi vezetd latja el, akinek feladatait, tevékenységét a munkakori leirds tartalmazza.
Iranyitasa ala tartoznak az adminisztracids, gazdasagi, munkaiigyi feladatokat ellaté dolgozdk, az intézmény
kisegitd, technikai dolgoz6i. Feladatait az intézményvezetd kozvetlen irdnyitasival, és a szakmai szervezeti
egységek vezetdivel egyiittmilkddve a munkakori leirasban foglaltak szerint, onalléan végzi.
» felel az intézményben folyé gazdalkodéds jogszerti és szinvonalas ellatasaért, szervezi, irdnyitja,
ellendrzi és folyamatosan értékeli az altala vezetett teriilet munkajat,
» egyittmiikodik a polgarmesteri hivatal pénziigyi osztilyaval, betartja az elGirdnyzott Kkeretek
szakszerl felhasznélési szabalyait,
» felel a gazdalkodasi dokumentéci6 és nyilvantartasok, a statisztikai adatszolgéltatasok,
jogszabalyszerii és hataridos teljesitéséért,
» kezeli a dolgozok személyes és munkaiigyi adatit,

s 22

» felel az agazati jogszabalyok, az intézmény szabalyzatainak betartasaért, betartatasaért,



>
>

felel a zavartalan az intézmény muikodéséhez sziikséges miiszaki hattér és biztositasaért,

az intézményi anyag- és eszkozellatas folyamatossaganak biztositasaért.

Elelmezési egység: szakmai szervezeti egység tevékenysége sordn ellitja az bolesdei és a munkahelyi

étkeztetést valamint a Szigethalom Egyesitett Népjoléti Intézmény altal nyujtott szocialis szolgaltatdsokhoz

a napi egyszeri meleg étkezést biztositja. Feladatai korébe tartoznak a szakmai szervezeti egység altal

biztositott étkeztetési szolgaltatdsok megszervezése, a f60z0 — és melegitokonyhdk irdnyitasa, ellendrzése,

koordinilasa. Munk4jat szakmai szervezeti alegység dolgozdival latja el.

A gazdasagi egységen beliil miikodé munkacsoport

>
>

>
>

vezetdje az élelmezés vezetd, részletes feladatait, tevékenységét a munkakori leirds tartalmazza,

az élelmezésvezetd irdnyitdsa ala tartoznak az intézmény telephelyén miikodo talalékonyhédn és a
telephelyen tizemel6 f6z6konyhan dolgoz6 szakacsok, valamint a konyhai kisegitok,

feladatait az intézményvezetd utasitisai alapjan, a gazdasagi vezetd koOzvetlen iranyitdsaval a
munkakori leirdsban foglaltak szerint, 6nalléan végzi,

a munkacsoport feladata az ellatottak és az alkalmazottak egészséges étkeztetésének zavartalan
biztositasa,

feladata a konyhaiizem eldiras szerinti miikodésének felelds és eldirdsos vezetése,

feleldssége €s feladata a kozegészségiigyi és mas jogszabalyok betartasa,

feleldssége kiterjed teljes munkakorére és tevékenységére, valamint a raktarak kezelésére,

s 22

Felel a szakmai dokumentécid és nyilvantartasok jogszabalyszerli vezetéséért valamint a konyha gazdasagos

izemeltetéséért.



2. SIEMELYI ALAPADATOK

Intézményvezeté: Horvath Katalin
Elérhetoség: Szigethalom, Rdkoczi F. u. 149/a.
Tel./fax: 24/402-071, 70/450-31-40

Email: info@nobilishuman.hu

Intézményvezet6 helyettes/szakmai egység vezetd: Fabula Janosné
Elérhetoség: Szigethalom, Jozsef A. 39.
Tel./fax: 70/334-89-16

Email: info@nobilishuman.hu

Gazdasagi vezet6: Magyar Imréné
Elérhetoség: Szigethalom, Rdkoczi F. u. 149/a.
Tel /fax: 24/402-071,

Elelmezésvezet6: Barnucz Richardné
Elérhetoség: Szigethalom, Rdkoczi F. u. 149/a.
Tel./fax: 24/402-071, 70/984-59-07

Email: elelmezesvezeto@szivarvanybolcsode.hu
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INTEZMENYBEN DOLGOZOK LETSZAMA, VEGZETTSEGUK:

Az intézményben dolgozdk 1étszama és végzettsége megfelel a vonatkoz6 jogszabaly eldirasoknak.

Aléabbi 1étszamadatok 2015.12.31. allapot szerint.

Teljes munkaidds Részmunkaidés
Munkakor Betolto | Fels6fok | Kozépfok | Alapfok | Betoltdo | Felsofok | Kozépfok | Alapfok
tt a a a tt a a a
allasok allasok
szama szama
Intézményvezetd 1
Intézményvezetd 1
helyettes/szakmai egység
vezetd
Elelmezésvezet6 1 1
Gazdasagi vezet6 1 1
Kisgyermeknevel6 14 14
Csaladgondozo (Csaladsegités) 3 2 1
Csaladgondozé ( 3 3
Gyermekjoléti Szolg.)
Szocialis iigyintézo 1 1
Kisegitd , fizikai( Jozsef 1 1
Au.49.)
Gazdasagi , ligyviteli 1 1
Szakacs 3 3
Konyhai kisegit6 3 1 2
Technikai dolgozé (bdlcséde- 2 1 1
Rakoczi F.149/a)
Technikai dolgozo (bolcs6de- 1 1
Rakoczi F.145)
Mos6né 1 1
Osszesen: 36 1
FLUKTUACIO AZ INTEZMENYBEN
2015
Gyermekjoléti | Bolcs6de | Konyha | Megjegyzés Id6pont
és
Csaladsegit6
Szolgalat
Munkaviszony 1 0 1 Danfi Judit 2015.04.28
létesités/athelyezés Czecze Katalin | 2015.08.11
Munkaviszony 2 0 0 Domsitz Béla | 2015.07.31
megsz(inés/megsziintetés Szabé lldiké | 2015.11.30
Inaktiv 1 0 0 Tarnay K.- 2015.09.20
( GYED, GYES, TAPPENZ) TAPPENZ
Inaktivrol visszatérés 1 0 0 Mizseiné B. | 2015.04.04
( GYED, GYES, TAPPENZ) Szilvia -
GYED.r6l
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3. AZINTEZMENY MUNKARENDJE

INTEZMENY MUNKARENDJE
Bolcsodei ellatas:
Helye:

> 2315 Szigethalom, Rakéczi F. u.145. ( Ovoda)
» 2315 Szigethalom, Rékéczi F. u. 149/a.
Nyitvatartdsi ido:
* A fenntart6 rendelkezése alapjan a bolcséde 5 napos munkarend szerint iizemel (hétfotdl
péntekig).
* A bolecséde munkanapokon, 6.00 — 18.00 6raig nyujt ellatast.

» Bolcsddei ellatis sziinetelésének rendje:

2015.Aprilis 17. Bolcsédék napja
(15/1998.Nm.rend.45/A.8)
2015. Jalius 20.- 2015. Jilius 24. Ugyeleti nyitva tarts

Bolcsodei ellatast nydjtunk, de a csoportok szamanak inditasa

igényfelmérés alapjan torténik.
2015. Jilius 27. — 2015 Augusztus 08. Nyari zaras (az intézmény bolcsédei ellatasa valamint f6z6konyhdjanak
iizemeltetése, erre az idGszakra sziinetel)
A kotelezd tisztasagi festés és karbantart6i feladatok elvégzésére
2015. Augusztus 10. -2015 Augusztus 14. Ugyeleti nyitva tarts
Bolcsodei ellatast nydjtunk, de a csoportok szamanak inditasa

igényfelmérés alapjan torténik.

2015. December 28. — 2015. December 31. Téli zaras

Ezen feliil intézményiink 2015. majus 19., 20.,- 4n volt zarva a gizszolgéltatas sziinetelése miatt.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:

Helye:
» 2315 Szigethalom, J6zsef A. u. 49.

» Nyitvatartdsi ido:

HELo 8001800
Kedd 800_16%
Szerda 800_16%0
Csiitortok 800_16%
Péntek 800_1400
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DOLGOZOK MUNKARENDJE

Minden dolgozoénak: heti 40 6ra.
e A bolcsédei gondozoknak a kotelezOen csoportban toltendd idejiik napi 7 6ra. A napi egy oOrat a
munkakori feladataik elldtdsaval kapcsolatos tevékenységek ellatasara kotelesek forditani

(csaladlatogatas, adminisztracio, felkésziilés, dekoralas).

A kozalkalmazottak jogallasar6l sz6l6 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtdsarol szolé 257/200. (XII. 26.) Kormanyrendelet 7. § (1) bekezdése eldirja, hogy a teljes napi
munkaid6bdl hét orat kell a munkahelyen eltolteni a bolcsédében foglalkoztatott gondozénak és a szakgondozoénak. Ezen specidlis
agazati jogszabaly szerint a bolcsédében foglalkoztatott gondozéndk hét éra iddtartamban kotelesek a munkahelyen munkét végezni
és feladataikat teljesiteni. A jogszabaly nem tiltja azt, hogy a gondozéndk kotelezGen a munkahelyen teljesitendé hét éran til a

bolcsédén kiviil tartézkodjanak, és abban az idtartamban mas megjelolt helyen teljesitsék a munkakori kotelezettségeiket.
* A csalddsegitok a heti munkaideje 40 6ra. A heti munkaidejiikben terepmunkét is végeznek. Az
intézményben és a terepen végzett munkanak dsszhangban kell lennie. Munkaidejiik 50%-at terepen

toltik.

* Bolesode orvosa heti 4 6rdban latja el feladatait.

4. EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK ALTALANOS JELLEMZOI:

A Nobilis Human Szolgéltatd hierarchikus felépitésii, tipikusan egyvonalas szervezet, az alarendelt egységek
egy felsObb szervezeti egységtol, személytdl kaphatnak csak utasitast, a fiiggelmi, és a szakmai irdnyitas
szervezetileg (személyében) nem kiiloniil el. A hataskorokre elsOsorban a dontési jogkorok centralizdcidja a
jellemzd. Mind a stratégiai, mind az operativ dontési jogkorok az intézmény vezetdjéhez telepitettek. Az
alarendelt szervezeti egység tevékenységétdl fiiggetleniil az altalanos munkaltatéi jogok gyakorldsa, és a
feladatok elvégzésével kapcsolatos konkrét szakmai irdnymutatas egyazon felettes személytdl (az intézmény
vezetdje) szarmazik.

A kommunikdcio, a lefelé torténd feladatkijelolés, az utasitas, és a felfelé vald jelentés csak ugyanazon a
vertikdlis szolgalati utakon (line-okon) torténik. Ezeket a belsd szabalyzatok, és szakmai programok
pontosan rogzitik, ugyanigy, mint a kompetencidkat, és a felelosség kérdését is. A belsd kapcsolatok
konnyen éattekinthetOk, egyértelmiiek az ala- és folérendeltségi viszonyok. A kiilonboz6 szakfeladatok
ellatasara kialakitott csoportok (gyermekjoléti szolgaltatds, csaladsegitd szolgaltatast nyudjté szakmai csoport
és a gyermekek napkozbeni ellatisat biztositd szakmai csoport) mellérendelt kapcsolatban allnak egymassal.
A gazdasagi ligyek intézése ala tartozik az intézmény iizemeltetése, a szolgaltatasok feltételeinek a
biztositasa, valamint az étkeztetés — vendéglatas szakfeladatok bonyolitdsa. Az intézményvezetd kozvetlen
irdnyitasa alatt az intézményvezetd helyettes — aki a gyermekjoléti alapellatdsokat €s a csaladsegitd

szolgéltatast biztositd szakmai egység vezetdje -, és a gazdasagi ligyek intézdje all. Az egyes szakmai
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egységek az intézmény altal biztositandd ellatdsok magas szakmai szinvonalon torténé megvalositésa,
koltséghatékony gazdalkodas érdekében egyiitt mitkodnek.

A Nobilis Huméan Szolgéltatéban az elsédleges munkamegosztas szintjén funkciondlis elvii, egydimenzios
szervezet. Lényeges jellemzdOje az erOteljes szabalyozottsagra valé torekvés a munkamegosztas
kialakitasanal. A bels6 szabalyzatok, szakmai programok, munkakori lefrdsok, szakmai protokollok, és
szakmai utasitdsok pontosan rogzitik, és szabdlyozzdk a szervezeti egységek, személyek altal ellatandd

feladatokat.

Belso kapcsolatrendszer:

Egy 1j szervezet, munkacsoport létrehozdsa egy fejlodési folyamat, melynek fazisai vannak. Minden
szervezet, csoport mas €s mas fejlodési sebességgel jarja be a fejlodések ttjat, éri el a szervezet fejlddésének

egyes szakaszait. Ebben a folyamatban természetesen visszaesések is torténhetnek.

1. Megalakulds: vizsgalodas idOszaka.
2. Vihar, kiizdelem: fesziiltség, bizonytalansag érzése, konfliktusok, nézeteltérések.

3. Osszerendezédés: kialakul az Osszetartozds érzése, nagyobb mértékben lesznek aktiv részesei a
munkatarsak a csoportfolyamatoknak.

4. Teljesités (egyiittmiikodés): eredményes feladatmegoldasok, problémamegoldasok.

5. Onigazgatds: a csoportnak sajat értékrendje alakul ki, er8s kohézi6 kialakulasa.

Kiils6 kapcsolatrendszer:

A kétoldalu és egyenrangu partneri viszony ebben az esetben tapasztalatom szerint nem mindig kolcsonos.
Ezért sziikségesnek tartom egy szervezettebb, atlathatdsagot, kiszamithatosagot valamint mindkét oldalnak

,»védelmet” nyujto kapcsolatrendszer 1étrehozésat. (meghatarozott, dokumentalt keretek kozott)

Fenntartoval és mds dllami, onkormdnyzati szervekkel:
+ Szigethalom Viros Onkormanyzat Képvisels- Testiilete, Polgarmesteri Hivatalanak vezetdivel és

munkatarsaival - a miikodéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa miatt (Szocialis iroda, Gyamhivatal,
Pénziigyi Osztaly);

+ Tarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, Partfog6i Feliigyelet, egyhazak, civilek,
onkéntesek vezetdivel, szocidlis {ligyintézdivel — a jelzOrendszeres egylittmiikodés kialakitisa
céljabol, dj szolgaltatasok inditasa, napi aktudlis feladatok elvégzése tapasztalatcsere és szakértdi
véleményezések miatt -;

+ A szakminisztérium héttérintézményeivel, Pest Megyei Kormanyhivatal és NRSZH ellendrzést
végzb szerveivel a torvényi eldirasok jogkdvetése miatt;

Szocidlis ill. Gyermekvédelmi dgazatban:

4+ A Moddszertani Intézmények munkatarsaival munkakapcsolatokat kell djraépitiink és apolunk;
14



+ Nemzeti Rehabiliticiés és Szocialis Hivatal Szocidlis Fbosztilydval szakmai munkakapcsolat,
elsésorban szakértdi, ellendrzési jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés célzataval;
+ Szakmai munkakapcsolatot alakitunk ki a szakmai érdekvédelmi szervezetek képviseldivel és a
szakmai kozosség érdekében feladatot vallalo munkatarsaival.
Egészségiigy teriiletérol:
- A telepiilés hazorvosaival, gyermek- és iskolaorvosaival, sziikség esetén szakorvosok
munkatarsaival folyamatos kapcsolattartas az ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt;
- Védonokkel, iskolavédonokkel.
Koznevelés teriiletérol:
+ Koznevelési intézmények vezetbivel és gyermekvédelmi referenseivel.
Egyéb:
+ FElelmiszerbank Egyesiilet;
4+ Telepiilés miivel6dési és kulturalis intézményeivel. Az itt kialakitott munkakapcsolataink segitik
a szocidlis szolgéltatasaink bemutatasat, teriiletiink és tigabb kornyezetiink érdeklédést mutatd
igénylbinek, hozzétartozdiknak, esetleg a szolgaltatasainkat késObb igénybevevOknek;
4+ Tartalmas j6 kapcsolatot kivanunk édpolni a vallasi felekezetek vezet6ivel és onkénteseivel, a
kortarssegitokkel, a civil szervezetekkel, - kapcsolattartds, tdmogatas, illetve programok
lebonyolitasa miatt;
4+ Informatikai rendszereink miikodtetése, rendszergazdaval;

+ Intézményiink karbantartdsat végz6 onkorméanyzati munkacsoporttal.

Munkahelyi ,.klima”:

A kiegyensulyozott munkavégzéshez itt is elsOsorban a sziikséges bizalom €és biztonsagérzet meglététét
latom. Amelyet befolyasolnak kiils6 €s bels6 tényezok is.

Kiilsé tényezéként elsdsorban a fenntarté jelentéségét emliteném. Ugy vélem, hogy ha a fenntarté az
intézmény ill. a munkatarsak felé kiszamithatdsagot, biztonsigérzetet nyujt, gy az hatdssal van az 0
kiegyensulyozottsdgukra, ill. a munkahely altalanos munkamoraljéra.

A j6 munkahelyi 1égkor, ,klima” kialakitasa a kollégak részérdl is erofeszitését kivan meg, melynek a
végzett munka jellege miatt védo, tdmogatd funkcidt is kell, hogy betoltson. A munkatarsak lelkileg

megterheld munkat végeznek, ezért sziikséges, hogy timogassuk 6ket a negativ folyamatok elkeriilésében.

Vezetoként kotelességemnek érzem, tartom, hogy mind szakmailag mind emberileg minden munkatérs

fontosnak érezze magét ill. az altala végzett munkat.

Rendezvények:
Intézményiink minden varosi eseményen képviseltette magat, ill. egyes esetekben aktiv résztvevdje is volt.

Kollégainkkal a 2015 évet k6zos Karacsonyi ebéddel zartuk.
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5. TARGYI FELTETELEK

A 2015 év soran az alabbiak keriiltek beszerzésre.

Kis értékii targyak
Bolcsode:

#+ 1 db tobbfunkciés nyomtatd
+ 1 db porszivo
4 1 db ablaktisztit6 gép
+ 1 db kavéfozo
Gyermekjoléti és Csaladsegito Szolgalat
+ 1 db mosdgép
Konyha:

Beruhazas

Bolcsdde ( Rakoczi F. 149/a) - SO — és fényterapias szoba keriilt kialakitasra.

6. INTEZMENYI DOKUMENTACIOK

Intézményiink a szabalyszeri miikodéshez sziikséges minden okirattal rendelkezik. Megalkottuk a
sziikséges szabalyzatokat, ill. megalakitottuk Kozalkalmazotti Tanacsot, a bolcsddei ellatas teriiletén az
Erdekképviseleti Férumot .

Minden szakmai egység a vonatkozo eldirasoknak és rendelkezéseknek megfeleld szakmai nyilvantartasokat

és dokumentacidkat vezeti.

IGAZGATASI ERTEKELESEK
Munkahelyi balestek

Intézményiinkben az elmult évben nem tortént munkahelyi baleset

Gyermekbalesetek, rendkiviili események:

Intézményiinkben az elmult évben nem volt gyermekbaleset, ill. rendkiviili esemény.

Tovabbképzések

A 2015.6vben a kotelezd tliz-€s munkavédelmi oktatdson feliil nem allt mdédunkban kollégéinkat

tovabbképzésre kiildeni.
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Benvujtott eloterjesztések a Képviselo - testiilet felé

2015. Februar: Bolcsddei ellatas 2015. évi sziinetelésének rendje

2015. Marcius: Bolcsddei befizetések rendjének modositisa (eldre fizetés bevezetése 2015. szeptemberétdl)
2015. Aprilis: ElSirdnyzat médositisi kérelem. Az eredetileg dologi kiaddsok kozé tervezett — szdmla
ellenében torténd — jogi tandcsadasi ( Nobilis Human Szolgiltatd Csaladsegitd €s Gyermekjoléti
szolgéltatas)koltségét a megvaltozott szolgaltatis-igénybevétel miatt a személyi jellegli kiadasok kozé
atcsoportosithassa, dsszegszertien 357 000 Ft-ot.

2015.Augusztus: Alapit6 okirat mdédositas

2015. Oktober: Eldirdnyzat moddositasi kérelem Koltségvetés tervezéskor a munkaruhdzat juttatisanak
Osszege a bérjellegli kiadasokhoz lett tervezve. A munkaruhdzat elszamolasi modja, a koltségvetésben
dologi jellegli kiadasként jelenik meg

2015. November: A s6- és fényterapias szoba kialakitasa: az intézményiink székhelyén.

2015. December: Bolcsddei férodhelyszam bovités 84 fordl 98 fore, valamint az intézmény feladatellatasai

kozul 2016.01.01.-el az élelmezési feladatok kikeriilése.

Ellendrzési rendszer mikodtetése, ellendrzések megallapitasai:

+ Belsé ellendr az allami normativa igénylést és annak elszamolasianak ellendrzése megtortént:
2016. méarciusaban.
Megallapitas: A 2015.€vi allami normativa igénylése és elszamoldsa megalapozott és megfelel a
jogszabalyi el6dirasoknak.
+ ANTSZ ellenérzés:
e 2015.02.17. — Bolcs6de Rékoczi F. u. 145. szam alatti 6vodaban kialakitott csoport kozegészségiigyi
ellendrzése
e 2015.11.26. — Nebuld Kozétkeztetési Intézmény nyilvantartasba vétele elotti ellendrzés
e 2015.12.01.— Elelmiszer kozvetitette megbetegedés  kivizsgalasa (SZENI-ben  fellépd
megbetegedések). Intézményilink f6zOkonyhdjanak miikodését, higiénés eldirdsok betartasat
szabalyosnak talaltdk. Megéllapitasrol az érintett intézmény kapott jegyzékonyvet: SZENI.
+ Pest Megyei Kormanyhivatal:
e 2015. November 03.- Gyermekjoléti és Csaladsegité Szolgdlat ellendrzése. JegyzOkonyv még nem
keriilt megkiildésre.
* 2015. November 03. - Tipegd bolcsdde ( Jozsef A. u. 37-39.) nyilvantartasba vétele el6tti helyszini
szemle.

+ HACCEP feliilvizsgalat: 2015.03.24.

A feliilvizsgalatrol, a jelentésben felsorolt megallapitasokrol és észrevételekrdl a Karbantartasi csoport

vezetdjét tajékoztattam
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Megallapitasok:
A vizsgalat az aldbbi helyen tortént: Székhely, ill. f6z6konyha: 2315 Szigethalom, Rédkoczi u. 149.

* A konyha teriiletén, tobb helyen is bedzasi nyomok talalhatok. A beazas okait meg kell szlintetni és a
hibakat ki kell javitani. - Megtett intézkedés: a nyari zarés alatt kibontottak az érintett teriiletet, ahol
a megéllapitottak, hogy eredendden két vizcsé illesztése nem volt megfeleld, amely a szivargast
okozta. A hibéat kijavitottdk ill. az érintett falrészt Gjra gipszkartonoztak.

* A konyhéaban tobb hiitd, illetve fém berendezési targy rozsdas. — Megtett intézkedés : az érintett
berendezések feliileti javitasa megtortént.

+ Udvari jatékok feliilvizsgalata: 2015.03.27.

Hibajegyzék megkiildésre keriilt a Karbantartasi csoportnak . A hibak részbeni kijavitdsa megtortént, a

az udvarhoz kapcsolddé terasz tovabbra is probléma.

7. SZOLGALTATAS JELLEMZOI

Minden teriiletre elmondhat6, hogy sokrétii feladatot kell ellatniuk kollégainknak, ami folyamatos

felkésziiltséget €s készenlétet kivan.
BOLCSODE

A kisgyermeknevel6 feladata az intézménybe jar6 gyermekek gondozisa, nevelése, valamint az
adminisztracio. Aki a gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzi a munkajat, a gondozas-nevelés
mindig személyre sz0l6. Az egyes gyermekek életkora, fejlettségi szintje hatdrozza meg a vele valo
foglalkozds mikéntjét. Az egyéni igények kielégitését, az egyéni banidsmodd kialakitasat segiti a sajat

gondozdénd- €s a felmend rendszer.

A sajat gondozond rendszer lényege, hogy munkaidejében a gondozénd a sajat gyermekeit gondozza,
veliik foglalkozik. Ez a fajta allandésdg nélkiilozhetetlen az egészséges személyiségfejlodéshez. A
gondozdénak tugy kell alakitania a beszoktatast, ill. a gondozast, hogy amikor a gyermek gondozéja
valamilyen akaddlyoztatds miatt nem tudja munk4jat ellatni, a tirsgondozdjat, akivel a gyermek egyébként is

min. napi 4 6rat tolt, elfogadja.

A felmené rendszer azt szolgélja, hogy a bolcsédébe keriiléstdl az 6vodaba menetelig egy gondozond kiséri

végig a gyermek fejlodését.
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A bolcs6de mukodése mutatdkon keresztiil:

Férohelyek és jelentkezok szamanak alakulasa:

Az elmult években a férohelyek szaméanal a jogszabalyi keretek lehtOséget adtak arra, hogy + 20 % -al

eltérjen az intézmény, amelyre még igényelhetetett allami normativat. Ez 2010. januar 01.-t6] a kovetkezd

képen keriilt meghatarozasra: 15/1998(IV.30) NM rendelet szabalyozisa alapjén.

Egy bolcsodei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelheto, gondozhato. Ha valamennyi gyermek betoltotte

a mdsodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelheto, gondozhato egy csoportban.

Az elmult évek sordn az alabbiak szerint alakultak a féréhelyek és a jelentkezOk szdma.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
f6 f6 f6 f6 £6 f6 f6 f6 f6
ENGEDELYEZETT 10+20%=12 | 40+20%=48 | 50+20%=60 70 84 84 84 84 84
FEROHELYEK SZAMA
JELENTKEZOK SZAMA 45 109 135 158 121 112 76 91 88
180
- fi5d| Jelentkez6k szama
140 @'
121
120 laodl {112
100
80
60
40 —
20
0
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A 2015. évben a majusi beiratkozok kozott nem volt elutasitas. Elutasitott kérelmezdk kizardlag év kozben
voltak, helyhidny miatt. Azoknak a szdma, akiket 2015-ben nem tudtunk felvenni és étkeriiltek a 2016.év

vardlistijara, mindosszesen 10 0.
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Bolcsodei csoportbeosztasok:

A 2015.évben az aldbbiak szerint alakultak a székhely és telephelyen beiili csoportok:

L Rdkoczi F. u 149/a : 2 két gondozdsi egység — 5 csoport
Minden csoportban két kisgyermeknevel0 latta el a feladatokat, ill. két technikai dolgozé segitette
munkdjukat.

1I. Rdkoczi F. u 145. (ovoddban ideiglenes csoport) -1 csoport

Két kisgyermekneveld, egy technikai dolgoz6 és egy konyhai kisegitd végezte munkajat.

Intézményiink az allami normativat a kovetkez6 szamitas alapjan, nem pedig fejkvota rendszerben kapja:

Tdmogatds a bolcsodébe beiratott és ténylegesen elldtott gyermek utdn veheté igénybe. Adott honapra
valamennyi nyitvatartdsi napra figyelembe veheté ( igényelheté a normativa) az a gyermek aki 10 napndl
tobbet nem hidnyzott. Ugyanakkor az adott hénap egyetlen napjdn sem lehet figyelembe venni azt a
gyermeket, aki a honapban 10 napndl tobbet hidnyzott (nem igényelheté arra a honapra a gyermek utdn

normativa).

A bolcs0dében az engedélyezett férohelyhez képest a betoltott 1€tszam alakulasa:

Hoénap Engedélyezett Betoltott Kiilonbség
létszam létszam
Januar 84 80 4
Februar 84 79 5
Marcius 84 81 3
Aprilis 84 82 2
M4jus 84 82 2
Jinius 84 82 2
Juilius 84 79 5
Augusztus 84 78 6
Szeptember 84 75 9
Oktober 84 77 7
November 84 81 3
December 84 76 8

A betoltott, betdlthetd 1étszamot befolyasolta a méar korabban emlitett rendelkezés, miszerint a két év alatti
gyermek van a csoportban, akkor ott 12 gyermek gondozhat6.

2015 decemberében ez alapjan a csoportok és a 1étszam az alabbiak szerint alakultak:

- 4 csoport: 12 fOs

- 2 csoport: 14 fds

Osszesen 76 £6 volt elldthatd és a betoltott 1étszam is annyi volt.
20



A bolcsddében a 10 napnal tobbet hidnyzok szama:

Hénap 10 napnal tobbet hianyzo
gyermekek szama
Januar 7
Februar 23
Marcius 11
Aprilis 16
Mijus 8
Jinius 16
Jdlius 31
Augusztus 20
Szeptember 7
Oktober 9
November 9
December 19

Ellatottak szocialis koriilménveinek mutatdi:

Intézményiink csak az étkezési kedvezmények igénybevételéhez benyujtott iratok alapjan tud hivatalos
informaciét szerezni a szocidlis koriilményekrdl, amely nem feltétleniil azonos a ténylegesen szocilis

problémakkal kiizd6 csaladok szaméval.

Normativ kedvezményre vald 2015.év

jogosultag indoka soran
0sszesen
(fo)

Rendszeres Gyermekvédelmi 16

Tamogatasban részesiil

Tartés beteg 5

3 Vagy tobb gyermekes csaladok | 38
Jovedelem helyzet 49
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Az elmult években a mutatok:

7

Ev Ellatott gyermekek 100% normativ 50% normativ
szama (f6)* adott év | kedvezményben | kedvezményben
dec.31.-én részesilék- részesuloék (f6)
ingyenes étk. (f6)
2007. 12 0 2
2008. 53 5 3
20009. 64 6 4
2010. 72 7 8
2011. 75 15 9
2012. 76 17 9
2013. 80 14 13
2014. 76 8 18
2015. 76 66 0
Ellatott gvermekek szama életkor szerint: Adott év mdjus 31.-ei adatai.

Eletkor 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
12-17 hoé 0 0 1 3 0 0 0 0 0
18-23 ho 0 5 7 4 7 10 2 5 5
24-29 ho 4 17 27 27 27 21 46 54 56
30-35ho 0 27 23 24 28 37

36-ho 8 4 6 14 13 9 31 20 21

Osszlétszam 12 53 64 72 75 77 79 79 82

Lathatd, hogy tobbnyire 24 hénapos kortdl kérik a sziildk a gyermekeik felvételét.

Bar a bolcsddei ellatast igénylok szama csokkent az évek sordn, egyre tobben kérik beiratkozaskor a két év
alatti gyermek bolcsddei ellatasat.

Erre a kisgyermekneveldknek is fel kell késziilni, az intézménynek a targyi felszerelésben, étkeztetésben. Ez
és a jogi szabalyozds (a 2 év alatti gyermekek elldtésa esetén, egy csoportban 14 gyermek helyett csak 12 gyermeket engedd

ellatni, gondozni) hatdssal van a allami normativa igénylésre is.

Kollégainknak az al4bbi kihivasokra is felkésziiltnek kell lenniiik.
+ Lakossag Osszetétele: a kollégaknak felkésziiltnek kell lenni a kiilonb6z6 szocidlis, kulturalis
kornyezetbol érkezdk gyermekek és sziileikkel torténd kapcsolatra.
+ Gazdasagi valsag: amely kihatdssal van a csalddok anyagi helyzetére, ill. a sziil6k pszichés

allapotara. Sziikséges, hogy észrevegyék a gyermekvédelmi szempontbdl fontos veszélyezettség
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jeleit, ill. szét tudjak vélasztani sziilok részérdl érkezd jelzéseket, attél, amikor a sziilé a felfokozott

pszichés allapotbol eredden a kollégara vetiti ki problémait.

Egvéb jelentgsebb események, tevékenységek:

Aprilisban a telepiilés jegyzbje részére a jogszabélyi elSirdsoknak megfeleléen tovabbitottuk, hogy
van-e olyan bolcsddei ellatott, aki a harmadik életévét betolti €és nem Ovodaérett, igy az 6vodai
ellatast indokoltan nem kezdi meg.

Mjijusban megtortént a beiratkozas. ( 88 f0)

Jiniusban a bolcsddei ellatast megkezdOknek ,,bolcsddei kostolgatdt” tartottunk, ill. sziileik részére
értekezletet.

Augusztus 20.-4n ilinnepélyes keretek kozott atadasra keriilt a felujitott €s kibOvitett bolcsddei
telephely a Jozsef a. u .37.- 39. alatt.

Szeptember hénaptdl intézményiinkben, bevezetésre keriilt a bolcsddei étkezés eldre szamlazésa.
Tovéabba ettdl a honaptdl terjesztette ki a kormény a 100 %-os normativ étkezési kedvezményben
részesiilok (ingyenesen étkezok ) korét.

Oktobertél a gaz szolgiltatast kozvetleniil a szolgaltat6tél (TIGAZ) kapjuk a Rakéczi F. 149/a

szé€khelyen. Korabban a SZENI —tdl kaptuk, az elszdmolas az almérd allasa alapjan tortént.

GYERMEKJOLETI — ES CSALADSEGITO SZOLGALAT

Gyermekjoléti szolgaltatis torvény altal eldirt szakmai feladatai:

A gyermekjoléti szolgalat biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartoz6 gyermekjoléti alapellatast. Ez

a gyermek érdekeit védo specidlis, személyes, szocidlis szolgaltatds a szocidlis munka modszereinek és

eszkozeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti csaladban torténd

nevelkedését. Megel0zi, illetve megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

= ke EEE

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének el0segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.

A védelembe vételhez kapcsolddé szolgaltatasi feladatok.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének el0segitése, illetve utdogondozasa.
A helyettes sziil6i halozat szervezése.

Az orokbefogadassal kapcsolatos feladatok.
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4+ A szocidlisan valsaghelyzetben 1év6 anyak segitése.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korében az alabbi feladatok ellatasat nyujtja:

+ a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos nyomon

kovetése;

o A o

=

R E R R R R R R

a veszélyeztetett, illetve védelembe vett gyermek gondozisanak-nevelésének segitése és az ezzel
kapcsolatos ligyintézés;

helyettes sziil61 haldzat kiépitése é€s miikodtetése;

oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése;

felkérésre kornyezettanulmany készitése;

a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetésének kezdeményezése;

a Teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgélja és feltrja az orokbe
fogadni szandékozok koriilményeit;

biztositja a gyermekjogi képvisel0 munkavégzéséhez sziikséges helyiséget;

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd timogatiasokrol vald tajékoztatas;

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés tanacsadas, vagy az
ehhez val6 hozzajutas szervezése;

a szocialis valsaghelyzetben 1évd varandds anya segitése, valamint a csalddok atmeneti otthonanak
igénybe veheto ellatashoz val6 hozzajutas megszervezése;

szabadidOs programok szervezése;

hivatalos ligyek intézésének segitése;

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében észleld-jelzérendszer miikodtetése;
rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezése;

tdjékoztatas nyujtasa a lehetséges timogatiasokrol, az ezekhez valé hozzdjutés segitése;

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek problémdinak rendezése;

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval a gyermek problémdainak kezelése;

a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, a valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas;
elkésziti a védelembe vont gyermek gondozasi-nevelési tervét;

az egészségligyi és a szocialis ellitds, valamint a hatdsagi intézkedés kezdeményezése;

javaslat készitése a gyermek csaladjabodl torténd kiemelésre, a leendd gondozéasi helyére, vagy
jelenlegi gondozasi helyének megvaltoztatisa;

csaladgondozas biztositasa,

megteremtéséhez, javitisahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasa,

utdgondoz6 szocidlis munka biztositdsa a gyermek csalddjaba torténd visszaillesztéshez.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenysége:
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informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés;

hivatalos ligyekben val6é kozremiikodés, kozvetités mas szolgéltatohoz;
csaladlatogatas, feliilvizsgalati targyaldson val6 részvétel,

elhelyezési értekezleten vald részvétel;

kapcsolattartasi iigyelet, mediacid, konfliktuskezelés;

esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, esetkonferenciak,
szabadidds programok megvalodsitdsaban val6 részvétel,

orokbefogadas esetén kozremitkodés;

& ke

az igazolatlan iskolai hidnyzasok figyelemmel kisérése 50 Orat meghaladdan védelembe-vétel
javaslata;

+ iigygondnok kirendelésének javaslata;

A szakmai munka részletezése

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elésegitése érdekében:

+ A gyermeki €s sziil6i jogok tiszteletben tartasaval folyik a munka.

4+ Nagy hangsulyt kap a prevencio.

+ A szolgéltatdsok egész évben elérhetbek a gyermekek és csalddjaik szdmara: tdjékoztatés,
szolgéltatasok igénybevételének kezdeményezése, segitségnyujtas.

+ Az alabbi tandcsadasi forméak érhetéek el az intézményben: pszicholdgiai tanacsadas, jogi
tanacsadas, fejlesztopedagdgiai szolgaltatis.

+ Mis intézményekben miikodd tandcsadasok esetén felhivjuk a csalad figyelmét a tandcsaddsok
igénybevételének lehetdségére, tajékoztatast nydjtunk feltételeikrol, igény esetén idopontot kériink,
elkisérjiik a gyermeket.

4+ A szabadidés programok szervezése tekintetében a nyari idészakra kiilonos hangsilyt fektetiink:
telepiilésiinkon nyéri, taborok allnak a gyermekek rendelkezésére; tajékoztatjuk a gyerekeket és
csaladjaikat a telepiiléseken szervezett programokrol, tdborozési lehetdségekrol, foglalkozasokrol.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

+ Az észlel6- és jelzOrendszer miikodtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy a gyermekeket
veszélyeztetd okok hamar feltardsra keriiljenek, az egyes gyermekek veszélyeztetettségét idoben
felismerjiik, és sziikség esetén 0sszehangolt akcidsort hajtsunk végre.

+ Magunk részérdl a lakossagot és a gyermekekkel és csalddjaikkal kapcsolatban all6 szakembereket
tajékoztatjuk az intézményiinknél elérhetd szolgaltatdsokrol, feladatainkrdl, segitségnyujtasi

lehetdségeinkrol.

25



+

A gyermekekkel kapcsolatban 4ll6 intézményekkel valé szoros egyiittmiikodés érdekében
LHintézményfelelds” csalddgondozdok keriilnek kijelolésre, akik az intézményekkel egyeztetett moédon
tartjak a kapcsolatot az ottani szakemberekkel (pl.: fogaddora, konzultacio).

A gyermekekkel és csalddjaikkal foglalkozé szakemberek szdméra - sziikség esetén- szakmakozi
megbeszélést, illetve esetkonferenciat tartunk.

Szervezziik a gyermekvédelmi tandcskozast, ahol a jelzOrendszeri tagok tajékoztatéinak figyelembe
vételével értékeljiik a jelzOrendszer éves milkodését, sziikség szerint javaslatot tesziink a milkodés
javitaséra.

A jelzérendszerének mukodését a telepiilési szakemberek kozos féorumai adjak: a tandcskozasok

nyitottak az ellatési teriileten dolgoz6 6sszes szakember szamara.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziinése érdekében:

+

Intenziv csalddgondozas a konfliktusok €s problémdk megoldasa érdekében kezdeményezziik és
0sszehangoljuk a sziilok és mas hozzatartozok részére a szocidlis alapellatds keretében nyujtott
személyes gondoskodést; gondozasi-nevelési terv készitése, hatdrid0k megéllapitasa, hat havonkénti
helyzetértékelés; a gondozas sordn az Osszes lehetséges timaszt jelentd személyt, intézményt bevonjuk.
A sziil6 és gyermek kozti kapcsolattartas el0segitése.

Sziikséges ellatas kozvetitése.

Javaslattétel egyéb hatosagi gyermekvédelmi gondoskodésra.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elOsegitése, utdgondozasa érdekben:

Egyiittmiikodiink a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal és a gyermekotthon csaladgondozoéival.
Tamogatjuk, segitjik a sziildket a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek
megvaldsitasaban (a sziilok nevelési, gondozasi ismereteinek gyarapitasa; lakaskoriilményeik rendezése;
szocialis és egyéb ellatasokhoz hozzajutas segitése; ligyintézés segitése), a gyermekkel vald kapcsolat
tartasaban.

Feliilvizsgalat soran tajékoztatas nyujtasa a gyamhivatal felé.

A nevelésbe vett gyermekkel kapcsolatot tartunk, minimum évi egy alkalommal meglatogatjuk a
nevelési helyén.

Utégondozas sordn segitjik a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedésében, tanulményai

folytatasaban vagy a szakképzésének megtelel6 munkahely keresésében.

Orokbefogadas esetén:

4+

Gyambhivatali megkeresésre kornyezettanulmany készitése.
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+ A kihelyezett gyermek ellatasat figyelemmel kisérjiikk (sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsa, csalddba

beilleszkedés)

Ellatand6 célcsoport:

Elsésorban a héatrdnyos és vesz€lyeztetett helyzetli gyermekek és csaladok, de barmely telepiilésen €16 0-
18 éves koru allampolgar, valamint a szocidlisan valsaghelyzetben 1évOk és csaladjuk, a szocidlis
valsaghelyzetben 1évé anyadk, a csaladjukbdl kiemelt gyermekek csaladjaik. Devians viselkedési
gyermekek és fiatalkoruak, az iskolai hidnyzésok miatti jelzések kapcsan hozzank érkezd gyermekek és

fiatalkoruak. Szakellatasbol kikeriilt gyermekek.

A kapcsolatfelvétel modja:

Onkéntes, jelzés alapjan és hatosagi jelzés, vagy hatarozat alapjan indul el a kapcsolat.

Szolgaltatasainkat gy szervezziik, hogy az ellatési teriileten é16 gyermekek szaméra elérhetdek legyenek.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodist a jogosult gyermek és csalddja részére a

lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esé teriileten biztositjuk.

Kiemelt feladataink kozé tartozik az észleld- €s jelzorendszer miikodtetése, koordindlasa és a lakossag
tajékoztatasa; az egyiittmikodések €és a munkakapcsolatok hatékonysagidnak novelése; az
alaptevékenységek szinvonalassdgdnak folyamatos emelése; a gyermekek igényeire épiilé preventiv
tevékenységek szervezése; a gyermekbantalmazéissal és gyermeki jogok érvényesitésével Osszefiiggd

feladatok teljes korti ellatasa.

A fenti feladatok ellatasat hatékony belsé munkaszervezéssel, szolgaltatdssal, gondozassal, szervezd

tevékenységgel kivanjuk biztositani.

A jelzbrendszer feladatai:

+ Kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalathoz.

+ Hat6sagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, illetve silyos elhanyagolasa vagy egyéb
mas, sulyos veszélyeztetd ok fenndllasa, tovabbd a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa esetén.

o llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

+ A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megelGzése €s

megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni.

Véleményt nyilvanit az ellatasok sziikségességérol, bovitésérol.

Véleményt nyilvanit a hatdsagi beavatkozasok modjarol.

Véleményt nyilvénit a hatdsagi beavatkozisok fontossagarol.

ek & e

Kozremiikodik a dokumenticiés rendszer adatlapjainak kitoltésében, a gondozéasi tervek
elkészitésében.
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JelzOrendszeri tagok a telepiilésen:

Egészségiigyi \ ﬂ

: szolgaltatast Személyes
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GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI TEVEKENYSEGE - 2015. EVI HELYZETKEP

Szigethalom lakosainak szdma 2015-ben:
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Minden beszamol6ban fontosnak tartom bemutatni Szigethalom lakossdganak szamaranyat, a lakossag

novekedését, hiszen igy ehhez viszonyithatok klienseink, illetve szolgaltatdsunk szamadatai.

Gyermekjoléti szolgalatunk gondozasi eseteinek szama 2015-ben:

m Alapellatott

W Védelembe vett

Ideiglenes hatallyal elhelyezett

|

h

Nevelésbe vett

0-2 éves 3-5 éves 6-13 éves 14-17 éves

Mint az a fenti diagramokbdl is kitlinik, és lathatjuk, hogy a lakossag szamarinyaihoz képest elenyész6 azon
klienseink szdma, akikkel szolgalatunk rendszeresen foglalkozott a tavalyi évben, tehét alapellatdsban, vagy
védelemben volt. / Alapelldtds: Jelzés alapjdn szolgdlatunk felkeresi a csalddot, és a jelzésben szereplo
gyvermekvédelmi problémdra kozosen keresnek megolddst. Gondozdsi-nevelési terv késziil.  Altaldban

onkéntes — kivéve, ha a hatésdg irja elo. Siilyosabb gyermekvédelmi problémdt megel6zo szerepe van.

Védelembe vétel: A csalddgondozo félévente feliilvizsgdlja a gondozdsi-nevelési tervben megfogalmazott
feladatok megvaldsuldsdt. Amennyiben a sziilo, vagy a gyermek nem egyiittmiikodo, vagy a helyzet
sulyosbodik, igy a csalddgondozo hatosdgi intézkedésre, - védelembe vételre, nevelésbe vételre, illetve krizis
helyzetnél, ideiglenes hatdlyii elhelyezésre tesz javaslatot. A védelembe vétel kapcsdn kotelezo az
egyiittmitkodés, a gondozdsi tervben leirtak kotelezo érvényiiek minden fél szdamdra. Azok alapjdn folytatodik

a csalddgondozds.
Nevelésbe vétel: a gyermek kiemelése eredeti csalddjdbol. /

Ugyanakkor elmondhatjuk, hogy barmennyire is jelentéktelennek tiinik, ez a szam igy is tobb a kelleténél,

hiszen a szdmok mogott csaladok és gyermekek sorsa hizédik meg.

A problémak nagyon sokrétiiek, kezelésiik a szocialis munka eszkozeinek teljes tarhazat igénybe vette.
Igyekeztiink a problémak csokkentésével, vagy enyhitésével, megoldasi javaslatokkal segiteni a bajbajutott
csaladoknak. Csaladgondozas soran toreksziink arra, hogy semmiképpen ne alakuljon ki a csalaidgondozé és
a kliens kozott dependencia. Fontos szamunkra hogy a kliens késobb egyediil is megoldast taldlhasson

problémaira, ha élete soran nehézségekkel talalja magat szembe.
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Klienseink nagy részénél elmondhat6, hogy szolgalatunkkal valé kapcsolattartisa mar évek Ota tart. Sok
esetben mar generaciés kapcsolattartasrél alapellatasrol beszélhetiink. Ennek oka lehet a kialakult
hospitalizdcid, - a csaladgondozé egyfajta mankd szerepe a csalad életében, illetve a tarsadalomba vald

beilleszkedési nehézség pl. az alacsony iskolazottsdg miatt.

Csaladgondoz6i munkank sordn igyeksziink egyfajta paradigmavaltist elérni klienseink életébenben
életvezetésiikre vonatkozodan. Probaljuk megértetni veliik, hogy a tobbségi tarsadalomba beilleszkedésiik,
csak az ¢ valtoztatasi képességiikon mulik. Sok esetben azonban hidnyoznak az ehhez sziikséges belsd
eroforrasok, készségek. Ekkor kell kdzbe 1épniink és keziinket nyujtanunk, hogy az éppen ad6do nehézségen

atsegitsiik klienseinket.

Gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység a kezelt probléma tipusa €s az ellatott gyermekek szama szerint:
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A 2015. évben fordulat kovetkezett be a kezelt problémédk szamat illetéen. Az anyagi problémak helyett
atvette a vezetést a magatartaszavar, teljesitményzavar, mint probléma halmaz. Ezek a problémak leginkabb
az oktatési intézményekben jelentkeztek, innen kaptuk a legtobb jelzést arra vonatkozoan, hogy a gyermek a
tanordkon és azokon kiviil az iskoldban devidns viselkedést mutat. Zavarja tarsait, esetlegesen fenyegeti,
vagy bantalmazza kortarsait, de az is eldfordult, hogy nem csak tarsaira, hanem ©nmagéara is veszélyt

jelentett a gyermek, vagy fiatalkord.

Ezeknek az eseteknek a tobbségében mindig valamilyen csaladi konfliktus, nem megfeleld sziil6i attitlid,
szeretethidny allt a hatterében. Sajnilatos médon mar egészen kisgyermekkorban lathatd, hogy a sziild nem
foglalkozik kell tiirelemmel a gyermekkel. Rohand vildgunk, a mindennapok megélése, a problémak
lekiizdése mellett, mar nem jut id6 a gyermekre a sziilé részérdl. Legtobb esetben a sziil6 ereje a gyermek

fizikalis sziikségleteinek teljesitésében kimeriil, és mar nem marad energia a gyermeke mentélis, pszichés
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egészségének apolasara. De sajnilatos modon voltak eseteink, ahol a gyermek mentalis, pszichés problémai

valtottak ki a fenti tiineteket, ilyenkor természetesen orvosi segitségre volt sziikség.

A sziilok, vagy csalad életvitele és a gyermeknevelési probléméak két olyan csoport, mely szorosan
Osszefiigg. Egyik sincs meg a mésik nélkiil. A konfliktusok lehetnek sziilok egymas kozti konfliktusai, ekkor
nem marad elég energia a gyermek nevelésére, hiszen felemészti azt az egymassal torténd ,,acsarkodés”.
Lehet sziil6 és gyermek kozti konfliktus is, itt mar problémaként megjelennek a gyermekneveléssel

kapcsolatos esetleges helytelen elképzelések a sziilok részérdl, a nem megteleld sziiloi attitlid.

A szenvedélybetegség, gyermekvédelmi szempontbdl - az el6z6 évekhez hasonléan — szerencsére még

mindig nem mutat nagymértékii névekedést.

Szakmai tevékenységiink adatai:

Jogi tandcsadas

Adomanyozas
Pszicholdgusi tanacsadas
Kozvetités mas szolgaltatdba

Csaladlatogatas

Hivatalos ligyekben vald
kozremikodés

Tanacsadas
Segit6 beszélgetés

Informdciényujtas

0O 100 200 300 400 500 600

A fenti diagrambdl is kitlinik, hogy tovibbra is mennyire fontos és sziikséges, hogy tanicsaddkat
alkalmazzon szolgalatunk. — pszichol6gus, jogasz, fejlesztdé pedagogus (logopédus). Varolistdk voltak és

vannak jelenleg is.
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Az adomanyozasok pontos szamadatai:

2015. ELELMISZEROSZTASAINK

ADOMANY

Mozarella sajt

Kukorica, Széja, voros
bab és lencsekonzerv,
joghurt, teafilter,
Kinder csoki

Réama, joghurt

Karajsonka, sisy sajt
bryndza, rudi

Szalami, babkonzerv,
Vénusz vaj

Apenta asvanyviz, Cola,
kukorica konzerv

,Esélyt az Eletnek” leves
és gyimolcs adomany

Vénusz margarin,
joghurt, Smarties drazsé

Csirkemell, friss sajt

Sonka, Oetker
pudingpor

Vegyes z6ld borsé
(tveges, konzerv) és
tdpszer

TESCO-PENNY tartds
élelmiszer gyjtés

Dr. Oetker bogrés
puding, narancs -és
barack izl szivdszalas
udité

FELAJANLOTT
MENNY.

800 db

2400 db konzerv, 1800
db joghurt, 4500 db
teafilter, 100 db kinder
csoki

600 db Rdma, 1800 db
joghurt

2432 db sonka, 2980 db
sajt, 400 db rudi

1200 db babkonzerv,
615 db szalami, 608 db
vaj

270 lveg dit6, 1800 db
kukorica konzerv

392 adag leves + 286
adag gylimolcssalata

400 db margarin, 1200
db joghurt, 84 kg drazsé

660 db csirkemell, 1344
db sajt

1200 db -1200 db

1785 db borsé, 15
karton baba tapszer

1308 kg-ot gydjtottink

1820 db puding, 2457
db udit6

RASZORULOK OSSZ.

67 csalad, 289 f6

149 csalad, 600 fo

164 csalad, 600 {6

333 csalad, 1216 {6

157 csalad, 615 f6

139 csalad, 600 f6

83 f6

84 csalad, 400 f6

78 csalad, 336 f6

162 csalad, 600 f6

163 csalad, 600 f6

121 csalad, 383 f6

164 csalad, 621 f6
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Kilonbozo szalami és 1360 kg, 509 csalad, 1981 f6
felvagott varidcié nagy
tételben

Csaladsegito szolgaltatas torvény altal eldirt feladatai:

A csaladsegitd szolgdltatas olyan személyes szocidlis szolgéltatas, mely a szocidlis munka eszkozeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzdjarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6zd kdzosségi csoportok
jOlétéhez, fejlodéséhez tovabba a szocidlis kornyezetiikkhoz valé alkalmazkodashoz. A szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szdmara
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség meglrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csalddsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas. Eletciklusok mentén is széles

savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladot rendszerként tudja kezelni.

Esetmenedzseri funkcidt képes betolteni, a kliensek sziikségleteire reagald, az adott térségben miikodo

szolgaltatasok szervezésével, koordinalasaval, a hozzajutas timogatasaval, a kliensek képviseletével.

A csaladsegités keretében nyujtott szocidlis munka eldsegiti a tarsadalmi valtozasokat, az emberi
kapcsolatban gyokerezd problémakezelést, valamint eldsegiti az ,,empowerment” — képessé tevés —
lehetdségét, az emberi képességek felszabaditisat €s az emberek felhatalmazésat arra, hogy cselekedjenek az

életszinvonaluk emelése érdekében.

A gyermekvédelmi szolgaltatds tekintetében az utols6 diagram a kapcsolatfelvételt mutatja be:

m Onkéntes

® Szul6vel kdzosen

W Gyermekjoléti szolgdlat altal
kezdeményezett

4 Jelz6rendszer altal
kezdeményezet

W Hatosag altal kotelezett

Csaladsegités célja, feladata:

+ Az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 egyének, csaldadok

feltérképezése, elérése, sziikségleteik felmérése.
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A sajat lakokornyezetiikben €16 egyének, csaladok a szocidlis munka eszkoztaraval torténd segitése.
Potencialis belso és kiilsé er6k mozgositdsa magaban a kliensben és annak kornyezetében.

Kirekesztett, sériilt, veszélyeztetett emberek csoportok integracidjanak eldsegitése.

= £ & 5

Képviseli az egyéneket, csaladokat, csoportokat €s kozosségeket olyan politika forméldsaban és

célzott megvaldsitasaban, amelyek megfelelnek a szakma etikai elveinek.

=

Eldsegiti a tarsadalom — és szocidlpolitikai valtozasokat kezdeményezd akciokat.
+ Elosegiti a kiilonb6z6 etnikai csoportok €s a kiillonbozo tarsadalmak kozott hagyomanyok, kultirak,

ideologidk, meggy6zOdések és vallasok tiszteletét.

A feladatellatis szakmai tartalma, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége:

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzo €s a szolgaltatast igénybe vevO személy kozotti egyiittes

munkafolyamat, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevO személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandé feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat,

intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhat6 eredményét €s a lezaras idopontjat.

A csaladsegités keretében az intézmény biztositja:

+ A szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast.

+ Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis

szolgéltatasokhoz valé hozzijutds megszervezését.

+ A csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak

elOsegitése.
+ Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését.

+ A tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adGssdgterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizdOk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik

részére tanacsadas nyujtasat.

+ A csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kozosségépitd, csaladterapids, konfliktuskezeld
mediaciés programokat és szolgaltatisokat, valamint a nehéz é€lethelyzetben €10 csaladokat segitd

szolgéltatasokat.

+ Monitoring rendszer, a lakossdg szociélis és mentélhigiénés helyzetének figyelemmel kisérésére
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Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadas

A feladatellatas tartalma:
A szocialis, mentalis vagy életvezetési problémakkal kiizdo személyek, csaladok részére tanacsadisokat

szervez, illetve tart.

A szocidlis tanicsadas soran:
+ tajékoztatast nyujt az egyes szocidlis és jOléti ellatdsok formdirdl, intézményrendszerérol,

funkci6irdl €s igénybevételének modjarol,
+ informéciot szolgaltat az egyes ellatasi formak elényeirdl, hatranyairol,

+ segitséget nyujt - az 6nallé dontés lehetdségének megtartdsa mellett - az ellatasban részesiilé

szaméara legmegfelelObb ellatasi forma kivéalasztasaban.

Az életvezetési tandcsadas keretében:
+ segitséget nyujt az életpalyén, életitban valo elakadas, illetve megtorpands feloldasaban,

+ segitséget nyujt a probléma feldolgozédsaban és a megoldasi stratégia kidolgozédséban,
+ az egészséges életmddra neveld tandcsadasokat szervez.
A mentalhigiénés tanicsadas keretében segitséget nyujt:
+ a mentalhigiénés problémak feltarasaban, kezelésében,
+ a csaladon beliili konfliktusok feltarasaban, a kapcsolatok helyreallitasaban.
A szocidlis ellatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezése

A feladatellatés tartalma:
Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a

szocialis szolgéltatisokhoz val6 hozzijutast.
A feladatellatas sordn segitséget nyujt:
+ az ellatds igényléséhez sziikséges dokumentumok beszerzésében,
+ akérelem és a hozza csatoland6é dokumentumok kitoltésében,
+ az ellatdsban részesiild kérésére érdekeit képviseli,
+ az elutasitott kérelmek jogorvoslati kérelme benyujtasaban,
+ a pénzbeli ellatas felhasznédlasahoz.
Csaladgondozas biztositasa

A feladatellatés tartalma:
Segitségnyujtas a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldaséban.

A csaladgondozas soran:
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+ segitséget nytjt a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld csaladok szamara,

+ meghatarozott ideig tarté folyamatos segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn annak érdekében,
hogy a kapcsolatot igényld fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi

lehetdségeik kialakithatova valjanak.

A veszélyeztetettséget €szlel és jelzorendszerrel kapcsolatos feladatok

A feladatelldtds tartalma:

A csaladok segitése érdekében a CSSK veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszert
miikodtet.
A vonatkoz6 jogszabdly (Szt.64.§ (2) bek.) eldirasai szerint a jegyz0, tovabba a szocialis- és egészségiigyi
szolgaltatok, intézmények, valamint a gyermekjoléti szolgalat (kdzpont), a partfogor feliigyeldi és a jogi
segitségnyujtol szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegito intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomaést.
Ennek megfelelden:

+ a jelzésre koteles szerveket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése

esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

+ tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

+ fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a

csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,

+ a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges

intézkedéseket,
+ az intézkedések megtételérol tajékoztatja a jelzést tevot,

+ folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis szolgéltatasok irdnti

sziikségleteit.
Az eldbbiekhez kapcsoléddan:

A kapott jelzés alapjan a csalddsegitd szolgalat munkatarsa felveszi a kapcsolatot a szocidlis és/vagy
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaldddal, személlyel (a bejelentés alanydval) és tdjékoztatja a
vonatkozé problémara a csaladsegités korében nyujthatéd szolgaltatdsokrol.

Tekintettel arra, hogy a szakmai mddszertani szabalyok szerint a bejelentésnek mindig irdsban is meg kell

torténni, ezért a jelzérendszer tagjai szamara a csaladsegito szolgalat bejelentdé nyomtatvanyt biztosit.
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A jelzérendszer miikodtetésén til a csaladsegitd intézmény a konkrét esetek, kliensproblémak hatékony
kezelése és megoldasa érdekében sziikség szerint munkakapcsolatot épit ki és tart fent a jelzérendszer
tagjaival.

Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informéciok atadisat a titoktartasi szabalyok

figyelembe vételével, tovabba a kolcsonos konzultaciokat és tapasztalatcserét.

Csaladsegitd szolgdlat ellatasi teriilete:
Szigethalom telepiilésé kozigazgatasi teriilete.

Ellatand6 célcsoport:
+ az ellatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett és/vagy

krizishelyzetben levo csaladok, egyének, gyermekek;
+ az észlels- és jelzOrendszer altal kiildott egyének és csaladok;
+ mindazok, akik problém4jukkal az intézményhez fordulnak;
+ egyiittmiikodésre kotelezettek.
A telepiiléseken alland6 vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartézkodasi engedéllyel rendelkezd
személyek vehetik igénybe a szolgaltatisokat, valamint krizis helyzetben a keriileti lakcimmel nem

rendelkezOk és hajléktalanok.

Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatasi teriileten él6 egyének és csalddok szamara elérhetd

legyen.

Kiemelt célcsoportok:
nehéz élethelyzetben levo csaladok

+
+ sériilt funkcidjd csaladok

4 tobbszoros probléméaval kiizd6 csaldadok

+ ifjusagi korosztaly

+ tartos munkanélkiiliek; aktiv koru, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek
+ nagycsaladosok

Az ellatas igénybevétele: Onkéntes

Az igénybevétel feltételei:
A Szocialis Torvény és a Gyermekvédelmi Torvény A4ltal eldirt kotelezd feladatok és

szolgéltatasok (altalanos és specialis) ingyenesek
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Csaladsegitd szolgaltatas 2015-ben

A szolgdltatdst igénybevevok nem és korcsoport szerint:

M Férfi

H N6

18-34év 35-49év 50-61év 62 éves és idGsebb

Csaladsegitd szolgalatunkhoz - mint az a diagramon is lathat6 — mar hagyoméanyosnak is mondhatéan a
2015. évben is a legtobb esetben ndk fordultak problémaikra megoldast keresve. A hozzank fordul6 férfiak
legtobb esetben szégyenkeznek, mert ugy érzik elvesztették tarsadalmi elvardsoknak megfeleld,
hagyomanyos csaladfenntarté szerepiiket. Nehéz szamukra ezzel szembe nézni, mert gy gondoljdk a
tarsadalom, és az Oket koriilvevd kornyezet megveti ket. A csaladsegitd szolgaltatist igénybevevok kore
mutatja azokat a tendencidkat melyek a szocidlpolitikai, egészségiigyi, tdrsadalompolitikai problémékra

mutatOi.

A szolgéltatast igénybe vevok szama gazdasagi aktivitas szerint:

H Foglalkoztatott
H Munkanélkdli
u Inaktiv

H Nyugdijas

A segitségért hozzank fordul6k nagy hanyadat az inaktiv allaskeresOk tették ki a 2015 évben. A munkahely

elvesztése egyenes Ut lehet a tarsadalom periféridjara valo keriilésre is.
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A szolgéltatast igénybevevok szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

Mint a diagramon lathatjuk Sajnalatos modon megemelkedett azoknak a klienseinknek a szdma, akik hidba
szereztek valamilyen szakmat a felsorolt képzési formak valamelyikén mégis nehéz helyzetbe keriiltek.

Leginkdbb az OKJ képesitést megszerzoknek jok a munkaerd piaci €s tarsadalmi beilleszkedési kilatasai.

A szolgdltatast igénybe vevik problémai

b4
185

A szolgéltatist igénybe vevOk problémai koziil sajnilatos moédon kiemelkedd az anyagi problémak
csoportja. Mint azt mér az elébbi diagramon lathattuk nagy szdmban fordultak szolgilatunkhoz allaskeresok.
Az allaskeresésre jellemz0, hogy az emberek nagy részének mar j6 ideje honapok, vagy esetlegesen évek oOta

nincs munkahelye. Tartalékaik, ha voltak is mér az elsd iddszakban elfogytak, igy nagyon nehéz anyagi
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koriilmények kozott élik mindennapjaikat. Egyetlen lehet6éség, mint mér azt szintén az elézdekben
emlitettem a kiilonféle tdmogatiasokhoz, segélyekhez valé hozzajutas segitése, ligyintézéshez torténd
segitségkérés.
A Szolgalat altal megvalositani kivant programok, valamint a mar létrejott, kiegészitd szolgaltatasok
bemutatasa.

Az elsddleges cél, hogy javuljon a lakossagi szolgéltatisok szinvonala és a telepiilésen élok
esélyegyenldsége, valamint az ellatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa. Fontos szempont tovabba, hogy a
feladatok ellatdsa nem kizardlag szakmai, hanem gazdasagi hatékonysaggal is jarjon. Sziikséges, hogy az

alapvet6 kozosségi ellatasokhoz az allampolgarok lehetdleg azonos feltételekkel férjenek hozza.

Jovobeni tervek:

Sportfoglalkozasok a 11-18 éves korosztaly szamara:

Intézmény udvaran kialakitott jatszotéren lehetdség van a fenti korosztily szédmara kiilonféle
sporttevékenységek végzésére. Kispalyas futball, kosar palya, és két kiiltéri ping-pong asztal all a fiatalok
rendelkezésére. Szeretnénk ha nyar folyaman hetente péntekenként feliigyelet mellett igénybe vehetnék

klienseink és a telepiilés didkjai a jatszotéren elhelyezett sporteszkdzoket.

Itt a f6 hangsily a szabadidé hasznos eltdltésén van, ugyanakkor nagyon fontos kozosségmegtarto,
kozosségkovacsold ereje is. Emellett a feliigyeletet biztositd kollégak kotetlen beszélgetés keretében
hivhatjak fel a gyermekek és fiatalok figyelmét a tarsadalmon beliili normakovetés helyességére, valamint

tanacsokkal l4thatjak el a kamaszkori, csaladi problémakkal kiizd6 fiatalokat.

Serdiilo csoport

Ebben a csoportban a foglalkozasok kiemelten azon igénybevevdinket célozniank meg, akik rendszeres
iskolakeriilok, normakovetd magatartasra nem mutatnak hajlandosagot, viselkedésiik destruktiv, esetleg mar
kisebb biincselekményeket kovettek el. A csoport célja, hogy tagjai havi rendszerességgel olyan
foglalkozason vegyenek részt, mely a binmegel6zést szolgalja. Felhivja a célcsoport figyelmét arra, hogy
amennyiben életmdédjukban nem torténik véltozds, Ugy az milyen kovetkezményekkel jarhat. Pl. A
tarsadalombdl val6 kirekesztettség, a tarsadalmi rétegek kozti lecsiszas, intragenericidés mobilitas,
deprivéltsag lehet. El6adasokat szerveziink szakértok bevonasival a drogfogyasztds kovetkezményeirdl, a
partfog6 feliigyel6 a bilinelkdvetés kovetkezményeirdl, a pszichologus a tarsadalmi normakovetés

fontossagarol.
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Jatszohaz kisgyermekek szamara

Egyre tobb olyan csaldd keriil szolgilatunk latokorébe, ahol a fiatal — sok esetben még maguk is
gyermekkord — anyukik nehézségekbe iitkoznek kisgyermekiik ellatasaban. Fontosnak tartjuk, hogy kotetlen
beszélgetés keretében, mig a kisgyermekek jatszanak a jitszoteriinkdn, vagy a csoportszobaban, addig az
anyukdk kozé beiilve egy-egy szakember segitse at Oket ezeken a nehézségeken. Tobb esetben a Bolcsdde
munkatarsaival kozosen szervezOdnek ezek a programok. A gondozéndk a gyermek ellatisdra vonatkozd
tanacsokkal, a bolcsdde élelmezésvezetdje pedig a gyermekek élelmezésével kapcsolatban tud segitséget
nyuyjtani klienseinknek. A program kéthetente péntek déleldttonként Kkeriilne megrendezésre. Két

csaladgondozé levezetésével, szakmai kozremukodésével.

Megvalésult szolgéltatasok:
Keres-Kinal Szolgaltatis

Ezen szolgéltatas tobb éve elérhetd, az intézményalapitas Ota szolgélja a lakossag érdekeit, sziikségleteinek
kielégitését. Szolgalatunk munkatérsai folyamatosan ruha és hasznalhat6 allapotban 1évd héaztartési targyakat
gyljtenek. A felajanlott hasznalati targyakat ingyenesen ajanljuk fel kozvetitéssel a rdszorulé személyek,
csaladok szadméra. A gylijtésrdl és a kiadott targyakrol adminisztraciét vezetiink. A mar nem hasznélt
ruhanemtiket, haztartasi targyakat a felajanlok személyesen, vagy telefonon ajanljak fel a szolgélatnak. A
felajanlasokat egy erre a célra hasznalt fiizetben vezetjiik, ez az tin. Kinal Szolgaltatis. A Keres Szolgaltatast
a klienseink altal keresett targyakat jelenti, melyeket szintén fiizetben vezetiink. Ezzel lehet0ség nyilik arra,
hogy az igénybevevoink a felajanlok altal mar nem hasznalt hasznélati eszk6zokhoz jussanak. A Szolgélat a
felajanlasokat pl.: butorokat, tarolni nem tudja, ezért a szolgéltatast igénybe vevok a megadott cimrdl vihetik

el a haszndlati targyakat, illetve az 6nkormanyzat aut6i nytjtanak segitséget elszallitasukhoz.

Arvécska karacsonya

Immaéron tobb éve szervezziik a cipddoboz akcionkat. A telepiilésen feldllitott Betlehemnél varjuk az
adomanyokat a lakosoktol. Az Osszegylijtott cipddobozokat, melyekbe még hasznalhat6, de tulajdonosa
szamara mar értéktelen jatékokat kériink, minden évben december 23-a4n osztjuk szét raszoruld
klienseinknek, nagy oromet okozva ezzel karacsony kozeledtével a gyermekeknek, hiszen van akinek a fa

alatt csak ez lesz az ajandék.

Elelmiszeradomanyok osztisa

Evek 6ta szoros kapcsolatban allunk a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, melynek kdszonhetéen évente
tobb alkalommal, tobb tonna élelmiszert tudunk szétosztani a telepiilésen. Az osztds megszervezése,
lebonyolitdsa nagyon sok munkét igényel, melyben minden kollégdnk részt vesz. Az egyiittmikodés

keretében minden év novemberében két napon a TESCO és a PENNY aruhazban onkéntesként gytijtjiik az
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élelmiszeradomanyokat. Az Osszegytilt élelmiszereket szintén a telepiilésen a leghatranyosabb helyzetl
klienseink részére adjuk at.

Az egyiittmiikodés keretén beliil 2015. december 18. 6ta szolgalatunk munkatarsai minden héten szerdan és
pénteken reggel mennek a torokbalinti AUCHAN aruhaz raktaraba péktermékekért, melynek eredményeként
ez idaig 1408,24 kg élelmiszert hoztunk el, és osztottunk szét a nehéz helyzetben 1€vo klienseink kozott.
Koszonjiikk szépen a szallitishoz nyujtott segitséget a Szigethalom Egyesitett Népjoléti Intézmény

vezetojének!

Erdei Mikulas

A telepiilés oktatisi-nevelési intézményeibdl jonnek gyermekek a Pilisi Parkerdoben felallitott
Mikulashazhoz ahol szolgéalatunk munkatirsai varjak a gyermekeket és osztjak szét az osztilyoknak,
nagycsoportos ovodasoknak a sziilok altal Osszeallitott csomagokat, valamint a koltségvetésiink terhére
szolgalatunk altal vasarolt szaloncukrot. Ennek a rendezvénynek a szervezését a 2015. évben vettiik at a
Grof Széchenyi Istvan Altalanos Iskolatol. Ugy gondoljuk nagy sikerrel zajlott a rendezvény. Koszonet érte
a segitéknek! J6 érzés latni a gyerekek arcan az 6romet, mikor talalkoznak a Télapoval és kézhez kapjak az

édességgel teli csomagot.

Etelt az élethez (adoményeyiijtd program)

Cél: Szigethalom lakosai koziil azon réteg megsegitése, akik kiszorulnak a szocidlis ellatérendszerbdl,
perifériara keriiltek és nélkiilozové valtak.

Adoményoz6i szempontbdl is fontos tevékenységiink, hiszen lehetdséget nyujtunk azok szamara, akik
szeretnének segiteni embertarsaikon. Tamogatjuk Oket, hogy gyakorolhassdk ezen szandékukat, ezzel
erOsitjik a tarsadalmi felel0sségvallalast, az Osszetartozast, valamint a lokalpatriotizmust Szigethalom
lakosaiban. Az adomanyozott rész€rdl fontos ez a programunk, hiszen lehetdséget biztositunk szdmara egy

teljesebb élet megélésére eldsegitve fizikalis sziikségleteinek megteremtését.

A fenti célok érdekében szolgalatunk két élelmiszer gyiijtd6 dobozt helyezett ki a telepiilésen, valamint
adomanygyijto szigeteket a telepiilés kisebb boltjaiban.
NOBLIS Humén Szolgéltat6 Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgalatanak keritésére 2015. marcius 9-én keriilt

ki az elsé Elelmiszer-adomany gyijté doboz.

Az otletet a televizidban latott Pécsen késziilt riport adta, ahol egyhazi kezdeményezés keretében késziilt el
ez a fajta adomanygytijto lada.
Sziikségességét pedig munkank soran kollégaimmal egyiitt sajnalatos médon minden nap lattuk, éreztiik,

tapasztaltuk. Es ez a mai napig sem véltozott.
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Lattuk, hogy elkél a segitség a nélkiilozoknek, lattuk, hogy a szemétszallitd napokon a kitett
hulladékgyiijtokben keresgélnek veliink egyiitt €16 emberek.

A helyzetiik nagyon nehéz, miért ne segitenénk Oket azzal, hogy ne kelljen megalazkodniuk egy-egy falatért,
ne kelljen mas szemetében turkélniuk ahhoz, hogy némi élelemhez jussanak. Ez csupéan egy kis figyelem

kérdése, odafordulas embertarsaink felé.

Célunk az volt, ha megmarad otthon egy kis kenyér, vagy tészta, vagy egy konzerv feleslegessé valik,
esetleg a hazi készitési befdttjeinkbdl, lekvarjainkbdl sok van otthon, illetve olyan élelmiszert vasaroltunk,
amit aztdn mégsem fogyasztunk el, vagy csak megmarad a nyar folyaméan egy kis zoldség, gyiimolcs, ne
végezze a szemétben, hanem a dobozban elhelyezve segitséget nydjtson a nélkiilozOknek élelmezési gondjak

megoldasiban.

Azonban a pécsi példat mi tovabb gondoltuk és elinditottuk a telepiilésen az ,,Etelt az Elethez” elnevezésii
tobb 1épcsobdl allo szocidlpolitikai projektet melynek a doboz az egyik eleme. A logd, a felfelé szivet tartd
kéz jelképezi a szeretettel valo odafordulést és adas képességét a nélkiilozokhoz. Egy szelet kenyér pedig a

nehéz helyzetben él0k szamara a ,,mindent”’jelentheti.

Tehat a projekt keretében adomanygyijtd pontokat hoztunk létre a helyi élelmiszerboltokban, ahova szintén
varjuk/vartuk az élelmiszer-adomanyokat. Az elképzelés alapjan, melyet meg is valositottunk a folyamat a
kovetkezoképpen zajlott: Amennyiben valaki vasarlasa sordn egy tartés élelmiszerrel tobbet vasarol és a
fizetést kovetden elhelyezi azt az élelmiszerbolt arra kialakitott helyén, a bolt jelzését kovetden szolgilatunk

munkatérsai ,,begylijtik” és eljuttatjak azokat klienseink részére.

A fentiekben a mult id6 azt jelenti, hogy sajnos a projekt ezen része nem teljes mértékben volt sikeres. A
mai napra csupan egyetlen élelmiszerbolt a Szép ABC az, ahonnan adoményok érkeznek szolgalatunkhoz.

Melyet nagyon koszoniink!

Visszatérve a dobozra elmondhat6, hogy a kihelyezést kovetden egy-két napon beliil érkeztek az adoméanyok
¢s a nehéz helyzetben 1évOk is hamar felismerték ezt a lehetdséget. A sikereket latva gondoltunk arra, hogy a
varos masik részében is elhelyeziink egy adoméanygyijté dobozt, melynek kihelyezésére 2015. december 26-

an keriilt sor.

A tapasztalatok alapjan latszik, hogy az adakozés hullamz6 mértékli. Vannak napok, amikor iiresen allnak a
dobozok, de utdna hamar megtelik a lakosok altal hozott tartds élelmiszerrel, mely jellemzéen pékaru,

konzerv, gyiimdlcs.

Mindig figyeliink arra, hogy csak tartds élelmiszer legyen a dobozokban, hiszen ez élelmiszerbiztonsagi
szempontbol elengedhetetlen.
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A fentiekbdl kitlinik, hogy a lakossag nagy 6rommel fogadta a dobozok meglétét, lehetdséget latva benniik a

segitésnyujtasra és 6vjak azok épségét.

El kell mondanom, hogy a doboz forgalmat nehéz nyomon kovetniink, hiszen az abba elhelyezett
adomanyok nagyon rovid idon belill “gazdara taldlnak™, igy mire észrevennénk, hogy valaki adomanyt
helyezett el, a doboz ujra iiresen 4ll, és csak annak ajtaja, - melyet nem mindig csuknak le rendesen - jelzi

szamunkra, hogy volt ,,mozgéis” a doboz kornyékén.

Azt is fontosnak tartom megemliteni, hogy szdndékosan nem figyeljiik, hogy ki helyez el adomanyt a
dobozba €s azt sem, hogy ki viszi el azt. Hiszen pont ez volt az egyik cél, hogy ezt mindenki, adoméanyoz6

¢s adomanyozott is anonim keretek kozott, mindenféle feltlinést keriilve megtehesse.

Jelenleg nincs szandékunkban még egy doboz kihelyezése, Ugy gondoljuk, hogy ez a két lehetSség egyelére
fedezi az igényeket, és a bolti adomanyozassal, illetve szolgalatunk altal osztott élelmiszeradomanyokkal
egylitt nagymértékben hozza tudunk jarulni Szigethalmon €16, nehéz helyzetben 1évOk gondjainak

enyhitésében.

Szeretnénk megkoszonni mindazoknak, akik adomdnyaikkal eddig segitették szolgdlatunk munkdjdt!

Altaluk lehet6vé vilt, hogy mi is segithessiink minden nehéz helyzetben 615 szigethalmi lakosnak.

8. GAZDALKODAS RENDJE

Intézményiink 2015. évi koltségvetése az alabbiak szerint alakult:

Az allami tdmogatas illetve a sajat bevételeink nem elegenddek az intézmény fenntartasara, a kiegészitést az

Onkorméanyzat zavartalanul biztositotta szimunkra.

Szigethalom Varos KépviselO-testiilete a 24/2015.(I1.24) onkorményzati rendelettel fogadta el a Nobilis
Human Szolgaltaté 2015. évi koltségvetését, amelyet az €v soran két alkalommal mddositotta. A hatalyos

rendelet alapjan az eredeti eldirdnyzat bevételi és kiadasi f00sszegei az alabbiak:

- Kiadas f6osszege: 141.461. - e Ft
- Sajat bevétel: 23.502.- e Ft
- Miikodési koltségvetés 117.959 .- e Ft
- Bevétel f60sszege: 141.461.- e Ft
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A modositasok, az eredeti eldiranyzatok atcsoportositdsira a bérkompenzaci6 illetve a szocidlis agazati
potlék kozponti tdimogatisara irdnyultak, amelyeket a koltségvetés szerkezetét és a foosszegeit is érintették.

A masodi eldirdnyzat - mddositas utan a kiadasi és bevételi f60sszeg eldiranyzata : 2.611.- e Ft nétt.
Szigethalom Varos Képviseld-testiilete a 207/2015. (X1.17) onkorméanyzati rendelettel elfogadta a Nobilis
Human Szolgéltaté eldirdnyzat moédositasi kérelmét mely a dologi kiadas foosszegébdl az Egyéb targyi

eszkozok beszerzése, létesitése foosszegére kérelmezte a SOSZOBA kialakitasara mely 6sszeg: 1.705.- e Ft

A mikodési kiadasok 92%-ra, a miikodési bevételek 92 %-ra, tervezett értékhez viszonyitva kedvezden

realizalodtak.

A személyi juttatisok eldiranyzata 95%-ra teljesiilt.

A személyi juttatdsokhoz kapcsol6dé munkaaddkat terheld jarulékok eldiranyzata 88 %-ra teljesiilt.

A dologi kiad4sok 90%-ra teljesiiltek 2015. évben.

A tervezetnél alacsonyabb teljesitésben kozrejatszott, az egész évben folyamatos atgondolt takarékossagi

intézkedések megvaldsitasa.

Miukodési bevételek a kovetkezokbdl allnak: 4llami normativa, bolcsdde étkezési téritési dij, Szigethalom

Egyesitett Népjoléti Intézmény napi 1x meleg étkezés vasarlasa.

A miikddési bevételek eldirdnyzata 92 %-ra teljesiiltek 2015. évben.

Az intézmény sajat bevételekkel rendelkezik: a bolcsddei étkezés ill. a Szigethalom Egyesitett Népjoléti

Intézmény részére torténd meleg étkezés biztositasabol.

A bolcsOdei ellatasnal az allami normativat a gyermekek tényleges bolcsodében toltott napja utan kapja az
intézmény. Ezért itt kiemelkedden fontos a ,,Féréhely - gazdalkodasi stratégia” , vagyis hogy torekedjiink a
maximalis kihasznaltsdgra, a szakmai szempontokat figyelembe véve. Mindezt szem eldtt tartva

folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és egyeztetiink a fenntartoval.

Bolcsddei étkezési téritési dijak esetén a 2015.€vben , nem volt rendezetlen, befizetetlen szamla.

Az intézmény bevételeinek alakulasit (alacsonyabb teljesitése) befolyédsolta az étkezési kedvezmények
(100% normativ kedvezmény) kormanyzati dontés alapjan torténd” 2015.szeptemberétdl kiterjesztése.
“(normativ kedvezmény igénybevételét a kordbbiakon feliil kiterjesztették azokra is, akiknek a csalddjdban 1
fore juto netté jovedelme nem haladja meg a 89.408 Ft-ot. Mindez egy nyilatkozat kitoltésével igényelheto,
melyhez nem kell csatolni jovedelemigazoldsokat)

Az alébbi tablazatban jol lathat6 ennek hatasa.
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2015.évi tényadatok

j 100 % 50 % Targyhavi . p .
Ho6 Kedvezr{\enyt:en nem kedvezményben kedvezményben tényleges Onkorr,r_I?nyz’atl
részesul részesiil részesiil befizetés hozzdjarulas
F6 Adag Fé Adag Fé Adag

Januar 52 779 7 126 21 343 434 569 Ft 136 017 Ft
Februar 52 705 7 83 20 258 381 305 Ft 96 926 Ft
Marcius 53 920 8 162 19 328 495 605 Ft 149 047 Ft
Aprilis 53 829 9 162 20 322 452 628 Ft 147 675 Ft
Majus 53 734 9 141 21 269 397 078 Ft 125 959 Ft
Junius 51 843 10 206 21 307 455 600 Ft 164 363 Ft
Julius 50 529 10 116 19 151 276 377 Ft 87 554 Ft
Augusztus 49 370 10 74 22 150 203 454 Ft 68 123 Ft
Szeptember 20 275 54 775 125 730 Ft 354 330 Ft
Oktéber 16 214 64 952 97 841 Ft 435 254 Ft
November 10 170 67 1105 77 724 Ft 505 206 Ft
December 10 119 66 736 54 407 Ft 336 499 Ft
Osszesen 3452318 Ft 2 606 953 Ft

2015 koltségvetési évre elmondhatd ésszerli takarékossdg mellet jol mikodtethetd volt Intézményiink,
minden szadmlankat sikeriilt kiegyenliteni a dolgozok részére munkaruhdt biztositottunk, és év végére

jutalmat tudtunk fizetni a Képvisel6 — testiilet ill. fenntarté hozzajarulasaval.

Ennek tobbszorosen is nagy jelentdsége van. A szakméban az egyéni elhivatottsadg mellett nincs 6sztonzd
rendszer. Ezzel a lehetdséggel megkapjak az int.vezetdk, mint eszkdzt az 0sztonzésre. Dolgozok részérdl
pedig, megkapjak mind a munkaltat6tél mind a fenntart6tol a szakmai elismerés, megbecsiilés mellett az

anyagi elismerést is.

9. JAVASLATOK, ESZREVETELEK

A gyermekjoléti (gyermekjoléti szolgédlat, bolcséde) valamint csaladsegitd ellatasok teriiletén nagy és
hangzatos eredményeket nem lehet és nem is szabad igérni, csak torekedni lehet, hogy pozitiv
visszajelzéseket kapjunk az intézménnyel kapcsolatba keriil6 személyektol, intézményektdl, fenntartotdl és

feliigyeleti szervektol.
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Az elmilt években tortént gazdasagi valsag, kormanyzati dontések valamint a lakossidg Osszetételének
valtozdsa miatt véleményem szerint meg kell probalni elére gondolkodni, hogy a felmeriilé igényekre,

problémakra a lehetdségekhez képest megfelelden tudjunk reagélni.

Fontosnak tartom megemliteni azt, hogy egyre nagyobb teher harul kollégiinkra, mikdzben 6k maguk is
kiizdhetnek problémdékkal. Ezért nélkiilozhetetlennek tartom, hogy a vezetés, ill. a fenntartd részérol
megkapjanak minden lehetséges tdimogatast, szakmai elismerést.

Felkésziiltebbnek kell lenniiik a kiélezett, kilatastalan szocialis helyzetbe keriilt emberekkel val6 munkaban.

El kell gondolkodni, hogy a kollégék fizikai és pszichés védelme érdekében milyen esetleges intézkedéseket

lehet megtenni. (pl. Polgarérséggel vald aktiv egyiittmiikodés segélyosztiskor, kidolgozni egy értesitési lancot a kollégdk

fenyegetettsége, veszélyeztetése esetére, szupervizio, ventillacids lehetdségek)

Az intézmény napi miikodéséhez sziikséges egy kisegitd ember, aki a sz€khelyen és a telephelyeken, télen a
reggeli nyitasra (6:00) a havat ellapatolja, nyéaron a fiivet locsolja, udvart gondozza, tovabba az eldirdsoknak

megfeleléen a homokoz6t napi szinten rendben tartja.

A Rékoéczi F. utcai bolcsddében az udvarhoz kapcsolddd terasz javitdsa sziikséges, mert jelenleg

balesetveszélyes.

Ko6szonjiik timogaté munkajukat!

Szigethalom, 2015. méarcius 30.
Tisztelettel:

Horvéath Katalin
intézményvezetd
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