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INTEZMENYI ALAPADATOK

A koltségvetési szerv neve:

Nobilis Humén Szolgaltato

A koltségvetési szerv székhelye:
+ Nobilis Human Szolgaltatd Bolcsdde 2315 Szigethalom, Rakoczi F. u. 149/a.
Tel: 24/402-071, Email: info@nobilishuman.hu

¢ Bolcsddei ellatas:
Férohelyek szama: 70 f6, amely 5 bolesédei csoport (miikodé féréhely 56 - azaz 4
csoport)

¢ Gyermekek napkozbeni ellatasahoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok

A koltségvetési szerv telephelyei és azok szolgéltatasai:

+ Nobilis Human Szolgaltatoé Tipegd Bolcsdde; 2315 Szigethalom, Jézsef A. u. 37-39. - 2016.
februarjatol

Tel: 70/339-0074
% Bolcsodei ellatas
% Féréhelyek szama: 28 {6, vagyis 2 bolcsddei csoport

% Gyermekek napkdzbeni ellatasahoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok

+ Nobilis Human Szolgaltato Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat; 2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 49.
Tel: 70/430-621

R/

% Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

» Gyermekek ¢és fiatalok kornyezet €s egészségtudatos gondolkodasanak

fejlesztését segitd programok.

Ellatasi teriilet:

Szigethalom telepiilés kozigazgatasi teriilete.



Az intézmény szervezeti felépitését €s ellatott feladatait érint6 valtozasok 2016.€vben:

Intézmény felépitését és alapfeladatait érintd valtozdsok:

1. A Képviseld — testiilet 2015.0ktdberberi dontése alapjan, 2016. januartdl megalapitotta a Nebulo
Kozétkeztetési Intézményt. fgy a gyermekek étkeztetése és munkahelyi étkezés kikeriilt
intézménylink ellatand6o alapfeladatai koziil, a hozzd kapcsolodd személyi allomannyal,
épiiletiizemeltetéssel és targyi feltételekkel egylitt. A gyermekek étkeztetésével kapcsolatos
nyilvantartdsokat, dokumentacidkat tovabbra is intézményiink latja el. Az atadas a Nebuld

Kozétkeztetési Intézménynek egylittmitkddden és zokkendmentesen zajlott le.

2. Csaladsegité-és Gyermekjoléti Szolgalat:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvényt, illetve a
szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi III. térvényt modositd, az egyes
szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szo16 2015. évi CXXXIII. térvény a
csaladsegitdo szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok 2016. januar 1-tél létrehozott

integraciéjanak kereteit és jogi formait fektette le. A modositdsok a gyakorlatban a Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgélat- tovabbiakban Szolgélat — tekintetében jelentds valtozasokkal jartak, mely
valtozasok, a valtozasokhoz vald alkalmazkodasok nem zajlottak zokkendmentesen, hiszen

minden érintettnek 01j alapokon fekvd miikddést iranyzott eld.

Elsd és legfontosabb valtozas a szolgaltatas tekintetében, hogy 2016. janudr 01-t6l a gyermekjoléti
szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad — és gyermekjoléti szolgalat - keretében
miikodtethetd. Igy névvaltozas is tortént. A Szolgalat Gj neve 2016. januar 01-t61 Nobilis Human
Szolgaltaté Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat. A Szolgalat 6sszevonva latja el a csalddsegitd
¢s gyermekjoléti feladatokat, igy munkatarsai csaladgondoz6 statuszbol csaladsegitd statuszba
Iéptek és mindkét feladatot ellatjak. A fenti valtozasokkal megujult a dokumentacid is, mely
tovabbi feladatokat is hozott magaval. A megujuld dokumentacié vezetése, az ,atallas” a
mindennapos munkavégzés mellett kihivasokat jelentett. Igyekeztiink minden szakmai elvarasnak
megfelelni, igy sok tovabbképzésen, szakmai forumon vettiink részt, ahol valaszt kaphattunk

felmerild kérdéseinkre.

Masik jelentds valtozas, hogy 2016. januar 01-t6l 1étrejottek a csalad — és gyermekjoléti kozpontok.
Csalad és gyermekjoléti kdzpontnak a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti szolgalat
mindsiil, igy Szigetszentmiklos Csalad - és Gyermekjoléti Kozpontjahoz tartozik a Szolgalat.
Azonban ez nem ala ¢és folé rendeltséget jelent, hanem a kozpontokban dolgozo

esetmenedzserekkel kozos munkat a csaladok és gyermekek érdekében



Il.  Telephelyet érinto valtozasok:

1. A Jozsef A. utca 37-39. szam alatti bolcsodei telephely 2016. februarban ismét

megkezdte miikodését (A bolesddei csoport EU. palyazatbol torténd bovités és felujitas
alatt ideiglenesen az intézmény székhelyének aulajaban ill. Négyszinvirag Ovoda egyik

helyiségében miikodott.)

Intézmény szervezeti felépitése

—
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Gazdasagi vezetd 1 f6

Intézményvezetd helyettes/ Csalad - és Gyermekjoléti Gyermekek napkézbeni ellstasa
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Szoc.lgyintéz6 1f6,
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Az intézmény szervezeti felépitésének altalanos jellemzdi:

A belsé kapcsolatok konnyen attekinthetdk, egyértelmiiek az ala- és folérendeltségi viszonyok. A kiilonb6zd
szakfeladatok ellatasara kialakitott csoportok (csaladsegitd-és gyermekjoléti szolgéltatast nyjté szakmai
csoport €és a gyermekek napkozbeni ellatdsat biztosité szakmai csoport) mellérendelt kapcsolatban allnak
egymassal. A gazdasagi ligyek intézése ala tartozik az intézmény lizemeltetése, a szolgaltatasok feltételeinek
a biztositasa. Az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa alatt az intézményvezetd helyettes — aki a csaladsegito-
¢s gyermekjoléti szolgaltatast biztositd szakmai egység vezetdje -, és a gazdasagi ligyek intézdje all. Az egyes
szakmai egységek az intézmény altal biztositando elldtdisok magas szakmai szinvonalon torténd

megvaldsitasa, koltséghatékony gazdalkodas érdekében egyiitt miikdnek.



Szakmai szervezeti egységek feladatai:

A szolgéltato altal ellatando kozfeladatok:

* gyermekek napkozbeni ellatasa: bolesédei ellatas
+* gyermekek napkdzbeni ellatdsahoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasok

* csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Nobilis Human Szolgaltat6 intézmény keretén beliil, a telepiilési onkormanyzat altal kotelezden ellatando, és
vallalt szocialis-, és gyermekjoléti szakfeladatok jellege, az egyes szakmai tevékenységek Osszetartozasa
alapjan harom alapvetd szakmai szervezeti egység keriilt kialakitéasra.
1) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokat biztositod szervezeti egység
2) A gyermekek napkozbeni ellatasat, a székhelyen és telephelyen bolcsédei szolgaltatas nyjto
szervezeti egység

3) Gazdasagi egység

1. Csalddsegit6 és gyvermekjoléti szolgaltatdsokat biztositd szervezeti egység

Informaciot gyiijt és tajékoztatja:

,,a) a szildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalldan, a torvényes képviseld tudomasa
nélkil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsanak
eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrol,

C) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt és a titkos
orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt 6rokbefogadast elésegitd kozhasznl szervezetek,
illetve a nyilt orokbefogadast eldsegité és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenyseégérol €s elérhetdségérol, és

d) az 6rokbefogado sziildt az 6rokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és segiti az

utankdvetést végzo szervezet felkeresését.”

A Szolgdlat szocidlis segitomunka keretében:
,,a) segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban ¢é16

gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében,



b) az igénybe vevoé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba
veszi és mozgositja az igénybe vevO sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrdsait, tovabba azokat a
szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kézremiikdo szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozok egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlés, a véllalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentdé személyeknek, tovabba koratol, érettségétol
fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevO személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes képviseld)
kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, és

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében.

(2) A szocialis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell

megszervezni ¢s dokumentalni.

Az ellatasokhoz, szolgdltatisokhoz valo hozzdjutds érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket €s a
veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok €s ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmiikddik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
C) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, €s

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti gondozast

szlikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A szolgdlat a csaladban jelentkezo nevelési problémdk és hidanyossdagok kdaros hatdsainak enyhitése
céljabol:

a) olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valo
részvétel a rossz szocialis helyzetben 1€v6 sziildnek ardnytalan nehézséget okozna, €s

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és kulturalis

intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségéral,

C) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas

megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és



d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt
az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, kortiilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

/ 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet/

2. Gyermekek napkozbeni bolcsddei ellatdsat biztositd szakmai egység — miitkddési engedély alapjan a

féréhelyszam: 98 16

Feladata a csalddban nevelkedd 1- 3 éves gyermekek napkdzbeni ellatasa, szakszeri gondozésa és
nevelése, harmonikus testi-, szellemi fejloddésének eldsegitése az ¢életkor és egyéni sajatossagok
figyelembevételével. Feladata a kisgyermek szdmara a csaladi nevelést segitve, a gyermek fizikai- és
érzelmi biztonsaganak ¢és jollétének megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadéssal, a
gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozdsdnak tiszteletben tartdsaval, identitasanak erdsitésével
kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositdsaval, viselkedési mintdk
nyujtasaval eldsegiteni a harmonikus fejlédést.
Az intézményvezetd ellatja a bolcsdde szakmai vezetésének feladatait is. A szakmai egység tagjai a
kisgyermek gondozok- neveldk, és technikai dolgozok. Feladataik a bolcs6débe jard gyermek szakszerti
¢s szeretetteljes gondozasa, nevelése, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott dokumentumok vezetése.
A gyermekek egészségiigyi ellatasat biztosito bolcsodei orvos
Az orvosi tevékenységet az intézménnyel szerzOdésben allo egészségiigyi szolgaltatd gyermekgyogyasz
szakorvosa latja el. Tevékenységét részletesen a szolgaltatasi szerzédésben rogzitetteknek megfeleléen
veégzi.
Orvos: dr. Czuth Ildiké Ibolya
Megbizasi szerzddéssel, csoportonként havi 4 orat koteles a ,,Mddszertani levélben” és a szerzédésben
meghatéarozott feladatokat ellatni.

» Dbeszoktatas utan a gyermekek részletes orvosi vizsgalata,

» meghatarozott életkorokban statuszvizsgalat készitése és rogzitése,

» gyermekek iddszakos orvosi vizsgalata, feltart probléma esetén gondozéndvel torténd
megbeszEl€s, valamint a sziilo tjékoztatasa,
hazi patika 0sszeallitasa és feltjitasa,
jarvanyvesz¢€ly esetén az érvényben levo rendelkezések megtétele,

ovodaba keriilés elott az egészségi allapot felmérése,

YV V VYV V

a gondozo6i munka soran felmeriilt 6sszes eli. probléma megbeszélése €s megoldasi lehetdségek
keresése,

» heti étrend, élelmezés ellendrzése az élelmezésvezetovel egyiittmiikddve.

3. Gazdasagi egység:




Vezetését a gazdasagi vezetd latja el, akinek feladatait, tevékenységét a munkakori leirds tartalmazza.

Feladatait az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval, és a szakmai szervezeti egységek vezetdivel

egyiittmiikddve a munkakori leirdsban foglaltak szerint, 6nalldan végzi.

» felel az intézményben folyo gazdalkodas jogszer(i és szinvonalas ellatasaért, szervezi, iranyitja,
ellendrzi és folyamatosan értékeli az altala vezetett teriilet munkajat,

» egyittmiikodik a polgdrmesteri hivatal pénziigyi osztalyaval, betartja az eldiranyzott keretek szakszerti
felhasznalasi szabalyait,

» felel a gazdalkodasi dokumentacio és nyilvantartasok, a statisztikai adatszolgaltatasok,

jogszabalyszer( és hataridos teljesitéséért,

kezeli a dolgozok személyes és munkatigyi adatit,

felel az 4gazati jogszabalyok, az intézmény szabalyzatainak betartasaért, betartatasaért,

felel a zavartalan az intézmény miikodéséhez sziikséges miiszaki hattér és biztositasaért,

YV V V VY

az intézményi anyag- és eszkozellatds folyamatossaganak biztositasaért.

SZEMELYI ALAPADATOK

Intézményvezeté: Horvath Katalin
Elérhetéseg: Szigethalom, Rakoczi F. u. 149/a.
Tel./fax: 24/402-071, 70/450-31-40

Email: info@nobilishuman.hu

Intézményvezetoé helyettes/szakmai egység vezeto: Fabula Janosné
Elérhetéseg: Szigethalom, Jozsef A. u. 39.
Tel./fax: 70/334-89-16

Email: info@nobilishuman.hu

Gazdasagi vezet6: Magyar Imréné
Elérhetéség: Szigethalom, Rakoczi F. u. 149/a.
Tel./fax: 24/402-071,

Intézményben dolgozok létszama, végzettségiik:

Az intézményben dolgozok 1étszama és végzettsége megfelel a vonatkozd jogszabaly eldirasoknak.

Alabbi létszamadatok 2016.12.31. allapot szerint.
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Gombbcz Zolt:’mlrlle- 4 6ras 2016.07.01
moséno
Wiy iy Eigner Beata - klsgyermeknevelo 2016.09.01
létesités/athelyezés ’ Nagy Erzsébet - 2016.09.01
kisgyermeknevel§
Jegyernik Gyon,gyl - technikai 2016.11.03
m.tars
Tarnay Katalin | 2016.11.03 Siktar Lajosné - mos6nd 2016.02.03
Szalai Gyulané -
Munkaviszony 1 4 kisgyermeknevel§ 2016.03.01
megszlinés/megsz(intetes Kulin Andrea- kisgyermeknevel6 | 2016.03.21
G6gos Laszloné -technikai m.tars | 2016.09.21
Inaktiv ( GYED, GYES, 0
TAPPENZ)
Inaktivrol
visszatérés(GYED, GYES, 1 Nagyné S. Emese 2016.03.01
TAPPENZ)

I. Bolcsodei ellatas:

AZ INTEZMENY MUNKARENDJE




Helye:
» 2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 37-39.

» 2315 Szigethalom, Rékéczi F. u. 149/a.

Nyitvatartasi ido:

e A fenntart6 rendelkezése alapjan a bolcsdde 5 napos munkarend szerint iizemel (hétfotol péntekig).
e A bolcséde munkanapokon, 6.00 — 18.00 6raig nyujt ellatést.
e Bolcsddei ellatas sziinetelésének rendje 2016.—ban a KépviselO-testiilet a 37/2016.(11.22.)
hatarozatdval jovahagyasaval:
2016.Aprilis 15. Bolcs6dék napja
(15/1998.Nm.rend.45/A.§)
2016. Jalius 18.- 2016. Jalius 22. Ugyeleti nyitva tartas
Bolcsodei ellatast nytjtunk. A csoportok szamanak inditasa
igényfelmérés alapjan torténik.
2016. Jalius 25. — 2016. Augusztus 05. Nyari zaras
Kotelezo tisztasagi festés és karbantartoi feladatok elvégzése.
2016. Augusztus 08. -2016. Augusztus 12. Ugyeleti nyitva tartas
Bolcsddei ellatast nytjtunk. A csoportok szamanak inditasa

igényfelmérés alapjan torténik.

2016. December 27. — 2016. December 30. Téli zaras

Zarva tartott munkanapok szama: 17 nap.

Nyitva tartott napok szama: 238 nap

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:

Helye:
» 2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 49.

Nyitvatartasi ido:

Hétts §%0-18%
Kedd 800.16%
Szerda 800.16%
Csiitortok 8%.16%
Péntek 800.1400

Dolgozok munkarendje

Minden dolgozoénak: heti 40 ora.
e A bolcsédei gondozoknak a kotelezben csoportban toltendd idejiik napi 7 6ra. A napi egy oOrat a
munkakori feladataik ellatasaval kapcsolatos tevékenységek ellatdsara kotelesek forditani

(csaladlatogatas, adminisztracio, felkésziilés, dekoralas).
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A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol sz616 257/200. (XII. 26.) Kormanyrendelet 7. § (1) bekezdése eldirja, hogy a teljes napi munkaidobol
hét orat kell a munkahelyen eltolteni a bolcsédében foglalkoztatott gondozonak és a szakgondozonak. Ezen specidlis agazati
jogszabaly szerint a bolcsédében foglalkoztatott gondozondk hét ora iddtartamban kotelesek a munkahelyen munkat végezni és
feladataikat teljesiteni. A jogszabaly nem tiltja azt, hogy a gondozondk kételezéen a munkahelyen teljesitendé hét éran til a bdlcsddén

kiviil tartozkodjanak, és abban az idétartamban mas megjel6lt helyen teljesitsék a munkakori kotelezettségeiket.

Kisgyermeknevel$-gondozo: Déleléttos miiszak: 6 %°- 14 9
Délutanos miiszak: 10 ©— 18 %
Technikai dolgozok: 8 %- 16 ©
e A csaldadsegitok a heti munkaideje 40 ora. A heti munkaidejiikben terepmunkat is végeznek. Az
intézményben ¢&s a terepen végzett munkanak dsszhangban kell lennie. Munkaidejiik 50%-at terepen

toltik.

e Bdélcsdde orvosa csoportonként heti 4 6raban latja el feladatait.

EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Fenntartoval és mas allami, onkormanyzati szervekkel:
+ Szigethalom Varos Onkormdnyzat Képviselé- Testiilete, Polgarmesteri Hivatalanak vezetdivel és

munkatarsaival - a miikodéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa miatt (Szocialis iroda, Gyamhivatal,
Pénziigyi Osztaly);
+ Tarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, Partfogoi Feliigyelet, egyhazak, civilek,
onkéntesek vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel
+ A szakminisztérium hattérintézményeivel, Pest Megyei Kormanyhivatal és NRSZH ellen6rzést végz6
szerveivel a torvényi eldirdsok jogkdvetése miatt;
Egészségiigy teriiletérol:
- A telepiilés héazorvosaival, gyermek- ¢és iskolaorvosaival, sziikség esetén szakorvosok
munkatarsaival folyamatos kapcsolattartas az ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt;
- Védonokkel, iskolavédonokkel.
Koznevelés teriiletérdl:
+ Koznevelési intézmények vezetbivel és gyermekvédelmi referenseivel.
Egyeb:
+ Elelmiszerbank Egyesiilet;
+ Telepiilés miivel6dési és kulturalis intézményeivel.
+ Vallasi felekezetek vezetSivel és onkénteseivel, a kortarssegitokkel, a civil szervezetekkel, -
kapcsolattartas, tdimogatas, illetve programok lebonyolitdsa miatt;
+ Informatikai rendszereink miikodtetése, rendszergazdaval;

+ Intézményiink karbantartasat végz6 onkormanyzati munkacsoporttal.

Események, rendezvények:
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Intézménylink minden varosi eseményen képviseltette magat, ill. egyes esetekben aktiv résztvevdje is volt.
Bolcsdde:

- csoporton beliil minden kiemelkedd {innep megrendezésre keriilt (farsang, télapo, Karacsony, ,,ballagés”,
szliletésnapok, sziil6i értekezletek.

- februar 25.- én részt vettiink a telepiilés Gyermekvédelmi tanacskozasan.

- aprilis 22.-én Boles6dék napja: kollégaink részére Onismereti, ill. készség €és képességfejlesztd napot
tartottunk.

- majus elsd hete: bdlcsddei beiratkozas.

- junius: a felvételt nyert 0j bolcsddei ellatottak részére bolcsddei kostolgatot tartottunk, majd sziileiknek
sziloi értekezletet

- december 06.-an megtartottuk az Erdekképviseleti Forumvalasztast és tanacskozast.

- a 2016. évben a korabbi évektdl eltérden a gyermeknap zartkoriien csoportokban keriilt megrendezésre a

Rékoczi F. utcai bolesddei teraszanak rossz allapota miatt.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat:

- késObbiekben részletezett gylijtések és osztasok a raszoruld lakossag részére.

TARGYI FELTETELEK

Intézménylink székhelye és telephelyei is rendelkeznek az eldirdsoknak megfeleld targyi feltételekkel.
A 2016 év soran a bolcsddei egységnél torténd beszerzések a fenntartoval egyeztettetve:
» szunyoghald a gyermek csoportszobak ablakaira,
> szilkség esetén megnyitandé ideiglenes csoportszobaba (Rakoczi F. u.149/a, aula)
kisgyermekfektetok, asztalok, székek,
» afogyoeszkozok (jatékok, lepeddk, elokék) potlasa a S6 szoba bevételébol keriilt beszerzésre,

» sziikséges volt (elromlottak) tovabba beszerezni: mosogépet, porszivot, vasalot.

INTEZMENYI DOKUMENTACIOK

Intézményiink a szabalyszeri miikodéshez sziikséges minden okirattal, dokumentummal rendelkezik.
Vezetjik az el6irasoknak megfeleld munkaiigyi, pénziigyi, ellatasokkal, elszamolasokkal kapcsolatos napi,
havi és éves kimutatasokat, melyeket a felettes szervek eldirnak, ill. az allami normativa igénylést

alatdmasztjak.

A szakmai egységek a vonatkozo eldirasoknak, jogszabalyoknak és rendelkezéseknek megfelelé szakmai

nyilvantartasokat és dokumentaciokat vezeti.
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Tovabba intézményiink vezeti a sziikséges napi, havi és éves nyilvantartasokat a bolcsddei étkezokrol. Az
Osszesité adatok targyhot kovetd 10.-ig megkiildésre keriilnek a Nebuld Kozétkeztetési intézménynek, ill. a

pénziigyi iroda részére.

[gazgatasi értekelések

Munkahelyi, gyermekbalesetek balestek

Intézményiinkben az elmult évben nem tortént baleset,

Tovabbképzések

A 2016.¢vben a kotelezo tliz-és munkavédelmi oktatason feliil a szocialis tovabbképzésre kotelezett kollégak
az alabbi létszamban vettek részt kreditpontos képzéseken. A sziikséges felelds nyilvantartasokat a két
szakmai egység kiilon vezeti.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat: 7 {6

Bolcsddei egység: 6 6

Intézményvezetd, gazdasagi vezetd : ABPE képzés

Benvujtott eloterjesztések a Képviseld - testiilet felé

2013. Januar: Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatot érintd jogszabalyi valtozas kovetkezményekét
kormanyzati funkciomodositas az alapito okiratban.

2015. Marcius:

- A kordbban emlitett jogszabalyi valtozdsok miatt sziikséges volt a Csalad ¢€s Gyermekjoléti Szolgélat
Szakmai Programjanak és SzMSz - ének modositasa is.

- Bolcsddei ellatas 2016. évi sziinetelésének rendje

2015. Aprilis:

- 2015.évi szakmai beszamol6

- S6 és fényterapids szoba szolgaltatasi dija

Ellen6Orzési rendszer mukodtetése, ellendrzések megallapitasai:

+ Belsé ellenor az allami normativa igénylést és annak elszamolasanak ellenérzése megtortént:
2016. marciusaban.
Megallapitas: A 2015.évi allami normativa igénylése és elszdmoldsa megalapozott és megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak.
+ ANTSZ ellenérzés: 2016. évben nem volt.
+ Pest Megyei Kormanyhivatal:
+ Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal: 2016. februar — bolcsddei szakmai egység atfogo

ellendrzése (jegyzokonyv, végzés fenntartonak megkiildve)
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Megallapitas:
- pancsolo, vizpermetezd kialakitasa sziikséges a jatszoudvarban,
- jovoben akkor is értesiteni sziikséges a gyermekjogi képviselét az Erdekképviseleti Forum

id6pontjardl ha nincs tevileges feladata.

SZOLGALTATAS JELLEMZOI

Bolcs6de

A kisgyermekneveld feladata az intézménybe jard6 gyermekek gondozasa, nevelése, valamint az
adminisztracid. Aki a gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzi a munkdjat, a gondozas-nevelés
mindig személyre sz6ld. Az egyes gyermekek életkora, fejlettségi szintje hatirozza meg a vele valo
foglalkozas mikéntjét. Az egyéni igények kielégitését, az egyéni banasmod kialakitasat segiti a sajat

gondozoénd- €s a felmend rendszer.

A bolesédei ellatast a fogyatékos gyermekek ellatdsanak kivételével, Szigethalom Véaros Onkorményzat
fenntartasaban miikkodé Nobilis Human Szolgaltatd intézmény a Gyvt., a személyes gondoskodast ny1;jto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és muikodési
feltételeirdl szolo 15/1998.(IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) vonatkozé rendelkezései
alapjan

a) 6nallo

b) napos bdlcsddekeént

c) egyéves kortdl a gyermek 3. életévének betdltéséig

d) a 3. életévét betdltott gyermek esetén az NM rendelet 36. § (2) bekezdésében fenndllo helyzet esetén, az ott

meghatarozott idépontig biztositja.
Bolcsddei ellatast els6sorban az olyan gyermekek szdmara biztositjuk, akiknek sziilei (neveldi, gondozoi)
munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben valod részvételik (tanuloi

jogviszony), vagy betegségiik miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A kérelem elbiraldsanak szempontjai: eldnyt kell biztositani annak a gyermeknek (1997.XXXI tv. alapjan),

a) — ha a gyermek sziil6je, mas térvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetdé 30 napon beliil
igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban all —

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban ¢16 gyermeket,

ac) az egyediilallo sziil6 altal nevelt gyermeket, €s
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b) a védelembe vett gyermeket.

Tovéabba

- akinek a gyermekjoléti szolgalat a gondozasi tervében bolcsddei elhelyezést ir elo,

- az anya egészségiigyi allapota indokolja a gyermek bolcsédei elhelyezését és allapotardl szakorvosi
véleménnyel rendelkezik,

- keres6tevékenységet folytaté Gyermekgondozasi segélyben részesiilé személy, akinek gyermeke betoltotte

az egyéves kort és kereso tevékenységét hitelt érdemlden igazolni tudja,

A felvételi kérelemhez csatolni kell:

a) a sziilok és a gyermek lakcimkartyajanak masolatat

b) a gyermek sziiletési anyakonyvi kivonat masolatat

c) a sziilok munkaltatoi igazolasat, vagy

ca) a munkaltatd szandéknyilatkozatat a foglalkoztatasrol az NM rendelet 36. § (3a) bekezdése szerint

d) a téritési dij megallapitasdhoz

da) szocialis raszorultsag esetén az ezt igazolo nyilatkozatokat, igazolasokat

db) emelt csaladi potlékrol a Magyar Allamkincstar igazolasat

e) tartds, vagy kronikus betegségben szenvedd, tovabba étel-, és gyodgyszerallergidas gyermek esetén
szakorvosi véleményt arrdl, hogy a gyermek bdlcsédében gondozhato.

(4) A bolcsddei felvétel kezdeményezésére jogosultak az NM rendelet 36. § (3) bekezdésében foglalt

személyek, szervezetek is.

A sajat gondozono rendszer 1ényege, hogy munkaidejében a gondozdond a sajat gyermekeit gondozza, veliik
foglalkozik. Ez a fajta allanddsag nélkiilozhetetlen az egészséges személyiségfejlddéshez. A gondozénak ugy
kell alakitania a beszoktatast, ill. a gondozast, hogy amikor a gyermek gondozdja valamilyen akadalyoztatas
miatt nem tudja munkajat ellatni, a tarsgondozdjat, akivel a gyermek egyébként is min. napi 4 oOrat tolt,

elfogadja.

A bolcsode miikodése mutatokon keresztiil :

Féréhelyek ¢€s jelentkezdk szamanak alakuldsa:
Az elmult évek soran az aldbbiak szerint alakultak a fér6helyek és a jelentkezOk szama.
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

i) 8 8 f8 6 6 6 6 6 6

Miikodé férshelyek szama | 10+20%=12 | 40+20%=48 | 50+20%=60 70 84 84 84 84 84 84
Jelentkezdk szama 45 109 135 158 121 112 76 91 88 78

Jol lathato, hogy 2016.- ban minden bdlcsddei ellatasra benyujtott kérelemnek eleget tudtunk tenni.

2016. évben
Miikod6 fér6helyek szama 84
Miik6d6 csoportok szama: 6
Jelentkez6k majusi beiratkozaskor 52
Jelentkezbk szama egész évben 78
Az év soran elutasitottak szama 0

180

160

140

120

100

80

60

40

20

2013 2014 2015

2016

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Bolcsddei csoportbeosztasok:

Bolcsodei csoportok 1étszamat befolyasold jogszabalyi rendelkezés:
Egy bolcsddei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, gondozhat6. Ha valamennyi gyermek betoltotte
a masodik ¢letévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhat6 egy csoportban
A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen minden bdlcsddei csoportban két kisgyermekneveld, ill. gondozasi
egységenként egy technikai dolgozoé kell, hogy ellassa feladatait.
A 2016.februarig az alabbiak szerint alakultak a székhely és telephelyen beiili csoportok mitkddtetése:
l. Rakoczi F. u 149/a : két gondozasi egység — ot miikodo csoport
# 2016. februartol: két gondozasi egység - négy miikods csoport
Il. Rdkoczi F. u 145. (6vodaban ideiglenes csoport) - egy miikodé csoport
* 2016. februdrtdl: Jozsef A. u. 37-39. telephelyre koltozést kovetden: egy gondozasi egység- 2

miikodo csoport
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A bolesodei ellatottak szamanak alakulasa 2016.-ban: miikodd féréhelyszam 2016.-ban: 84 f&

Hénap Betoltott 1étszam
Januar 77
Februar 83
Marcius 77
Aprilis 76
Majus 77
Jinius 75
Julius 72
Augusztus 69
Szeptember 73
Oktéber 72
November 71
December 68

A betoltott, betdlthetd 1étszamot befolyasolta a mar korabban emlitett rendelkezés, miszerint a két év alatti
gyermek van a csoportban, akkor ott 12 gyermek gondozhato, az eldirasoknak megfeleld beszoktatasi rend (
egy id6pontban, egy gyermeket szoktathat be a kisgyermekneveld, amelynek ideje 2 hét) tovabba a
kisgyermekek betegsége miatt elhizodo beszoktatas.

Az utobbi években az tapasztalhatd, hogy egyre tobb két év alatti gyermeknek kérik a bolcsddei ellatasat.
2016. atlagosan az alabbiak szerint alakult a csoportok korosztalyonkénti kialakitésa:

- 4 csoport: 12 f6s

- 2 csoport: 14 f0s

Természetesen a maximalis kihasznaltsagra torekszik intézménylink, ezért folyamatosan kovetjiik, hogy a
csoportokban mikor teszi lehetévé az elbiras a csoportlétszam emelését 12 férol , 14 fore , amelyet minden

alaklommal meg is tesziink.

A bolcsédében a 10 napnal tobbet hianyzok szdma: a jelenlegi szabalyozas szerint a 10 napnal tobbet

hidnyz6 gyermekekre adott honapban egyaltalan nem kap az intézmény illetve fenntarté allami normativat.
Intézménylink az allami normativat a kovetkezd szdmitas alapjan, nem pedig fejkvota rendszerben kapja:
Tamogatas a bolcsédébe beiratott és ténylegesen ellatott gyermek utan veheto igénybe. Adott honapra
valamennyi nyitvatartasi napra figyelembe veheto ( igényelheté a normativa) az a gyermek aki 10 napnal
tobbet nem hianyzott. Ugyanakkor az adott honap egyetlen napjan sem lehet figyelembe venni azt a gyermeket,

aki a honapban 10 napnal tobbet hianyzott (nem igényelheté arra a honapra a gyermek utdn normativa).

Hoénap 10 napnal tobbet
hianyzé
gyermekek
szama
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Januar 10

Februar 19
Marcius 14
Aprilis 8
Majus 8
Jinius 11
Jalius 18
Augusztus 23
Szeptember 7
OKktdober 7
November 6
December 6

A 84 miik6d6 féréhelyre 2016.- ban, 60 gyermekre igényelhettiink meg az allami normativat.

A legkevésbé tervezhetd, befolyasolhatdé mutatd, hiszen a gyermekek tobbnyire betegség miatt hidnyoznak,
ill. amiatt, hogy ahol van nagyobb testvér, és adott intézményben oktatasi szlinet van, akkor tébbnyire a

bolesddés gyermeket nem hozzék intézményliinkbe.

Az intézmény a Képviselotestiilet jovahagyasaval 2016.-ban minddsszesen 15 munkanapot volt zarva, ill. 2
szombati munkanapon nem igényelték a sziilok a bolcsddei ellatast. Osszesen 17 munkanapot volt zarva és

238 munkanapot nyitva bolcsédénk.

Ellatottak szocialis koriilményeinek mutatoi:

Intézménylink csak az étkezési kedvezmények (2015. szeptemberétdl teljesen atalakult a normativ
kedvezmények igénybevételének rendszere: a korabban 50%-o0s kedvezményt igénybevevok korét atvezették
az 100% normativ kedvezményt igénylok korébe, bevezetésre keriilt nyilatkozat alapjan, az egy fére jutd
csaladi jovedelem miatt igényelhetd 100 %-os kedvezmény) igénybevételéhez benyujtott iratok alapjan tud

hivatalos informaciot szerezni a nyilatkozott szocialis koriilményekrol.

2016. évi mutatok:

Normativ kedvezményre valé 2016.év soran
jogosultag indoka osszesen (fG)
Rgyvt. részesill 9
Tartds beteg 2
3 Vagy tobb gyermekes csaldadok 23
Jovedelem helyzet 79
Nevelésbe vett 1
Vallalta az étk. tér.dij fizetését 26
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100 %

Kedvezmény Januar | Februar  Marcius | Aprilis | Majus | Junius | Julius | Augusztus K Szeptember = Oktéber | November | December
F6 F6 F6 F6 F6 F6 F6 F6 F6 F6 F6 F6

3. vagy tobb

gyermekes 14 13 12 12 13 13 12 11 13 13 14 14

Gyermekvédelmi

tdmogatas 8 8 8 6 6 4 4 4 3 1 1 0

Hatranyos helyzeti

Tartds beteg 1 2 2 2 2

Jovedelmi helyzete

miatt 44 48 43 43 45 45 44 41 41 42 44 39

Vallalta az

étk.tér.dij

megfizetését 11 11 15 15 14 13 12 12 13 13 15 15

Ellatott gyermekek szama életkor szerint: Adott év majus 31.-ei adatai.

Eletkor 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

12-17 hé 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0
18-23 ho 0 5 7 4 7 10 2 5 5 10
24-29 ho 4 17 27 27 27 21
46 54 56 53
30-35hé 0 27 23 24 28 37
36-ho 8 4 6 14 13 9 31 20 21 13
Osszlétszam 12 53 64 72 75 77 79 79 82 76

A mutatok alapjan tobbnyire 24 honapos kortol kérik a sziilok a gyermekeik felvételét.
Bar a bolcsddei ellatast igénylok szama csokkent az évek soran, viszont ahogy korabban is emlitettem, egyre
tobben kérik beiratkozaskor a két év alatti gyermek bdlcsddei ellatasat, sét egyre gyakoribb, hogy ahogy a

gyermek betoltotte az 1 évet mar kérik a bolcsddei ellatast.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

2016. év januar 01-tol bevezetésre keriild szabalyozas hatasai

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvényt, illetve a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szoldo 1993. évi III. torvényt modositd, az egyes szocialis és

gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIIL torvény a csaladsegito
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szolgalatok és a gyermekjoléti szolgalatok 2016. januar 1- tol 1étrehozott integraciojanak kereteit és jogi

formait fektette le.

A modositasok a gyakorlatban a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat - tovabbiakban Szolgalat — tekintetében
jelentds valtozasokkal jartak, mely valtozasok, a valtozasokhoz valo alkalmazkodasok nem zajlottak

zokkendmentesen, hiszen minden érintettnek 01j alapokon fekvdé miikodést iranyzott eld.

Elsé és legfontosabb valtozas a szolgaltatas tekintetében, hogy 2016. januar 01-t61 a gyermekjoléti szolgaltatas
a csaladsegitéssel egy szolgaltatdo — a csalad — és gyermekjoléti szolgalat - keretében miikodtethetd. Igy
névvaltozas is tortént. A Szolgalat Gj neve 2016. januar 01-t6] Nobilis Human Szolgaltaté Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat.

A Szolgalat 6sszevonva latja el a csaladsegitd és gyermekjoléti feladatokat, igy munkatérsai csaladgondozo

statuszbol csaladsegitd statuszba 1éptek és mindkét feladatot ellatjak.

A fenti valtozasokkal megujult a dokumentécio is, mely tovabbi feladatokat is hozott magaval. A megajuld
dokumentacio6 vezetése, az ,,atallas” a mindennapos munkavégzés mellett kihivasokat jelentett. Igyekeztiink
minden szakmai elvarasnak megfelelni, igy sok tovabbképzésen, szakmai forumon vettiink részt, ahol valaszt

kaphattunk felmeriilé kérdéseinkre.
Masik jelentds valtozas, hogy 2016. januar 01-t61 1étrejottek a csalad — és gyermekjoléti kozpontok.

Csalad és gyermekjoléti kozpontnak a jarasszékhely telepiilésen miikodoé gyermekjoléti szolgalat mindsiil, igy
Szigetszentmiklos Csalad - és Gyermekjoléti Kozpontjdhoz tartozik a Szolgalat. Azonban ez nem ala és folé
rendeltséget jelent, hanem a kozpontokban dolgozd esetmenedzserekkel kozéos munkat a csaladok és

gyermekek érdekében.

A kozos munka soran 47 gyermekkel keriiltiink kapcsolatba a Kozpont esetmenedzsereivel egyszeri

ligyintézés miatt — kornyezettanulmanyok, konzultaciok.

26 védelembe vett gyermek iigyében rendszeresek a talalkozasok, esetmegbeszélések, konzultaciok,
valamint 25 nevelésbe vett gyermek iligyében is rendszeresen konzultilunk a szigetszentmiklosi

munkatarsakkal.
A Szolgalat torvény altal eldirt szakmai feladatai:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.

Informaciot gyiijt és tajékoztatia:
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,,a) a sziildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalloan, a térvényes képviseld tudoméasa
nélkil is, fejlettségétdl fliggden - az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrdl,
tamogatasokrol ¢és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak

elosegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol, tamogatasokrol és

ellatasokrol,

C) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt €s a titkos
orokbefogadas lehetdségérol, joghatasairol, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek,
illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd €és a titkos Orokbefogadést eldkészitd teriileti gyermekvédelmi

szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérdl, és

d) az 6rokbefogado sziilot az 6rokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és segiti az

utankovetést végzo szervezet felkeresését.”
A Szolgalat szocidlis segitomunka keretében:

,,a) segiti az igénybe vevdket a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban €16

gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba
veszi ¢és mozgodsitja az igénybe vevd sajat €s kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a

szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiik6do szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban

dolgozok egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti
kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialés, a vallalt feladatok tisztazésa, a segité folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétol

fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevO személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes képviseld)

kozremukodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, €s

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandods anya problémainak rendezésében.

21



(2) A szocialis segitbmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell

megszervezni és dokumentalni.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket és a

veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢és ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében

egyiittmiikddik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatasok, ellatdsok igénylésében,

C) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok

atmeneti otthonéban igénybe vehetd ellatashoz val6 hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az atmeneti gondozast

sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldébbi hazakertilését.

A szolgdlat a csaladban jelentkezo nevelési problémak és hidanyossagok karos hatdsainak enyhitése

céljabol:

a) olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valo

részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziildnek aranytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis és kulturalis

intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségéral,

C) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas

megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt

az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

/ 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet/
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A Szolgalat 2016. évre vonatkozo szakmai jellemzoi
Ellatasi teriilet 2016-ban:
Szigethalom telepiilés kozigazgatasi teriilete.
Ellatand6 célcsoport:

Elsdsorban a hatranyos €s veszélyeztetett helyzetli gyermekek, egyének és csaladok, de barmely telepiilésen
€16 allampolgéar, valamint a szocilisan valsaghelyzetben 1évok és csaladjuk, a szocidlis valsaghelyzetben 1évo
anyak, a csaladjukbdl kiemelt gyermekek csalddjaik. Devians viselkedésii gyermekek ¢és fiatalkoruak, az
iskolai hianyzasok miatti jelzések kapcsan hozzank érkezé gyermekek és fiatalkortiak. Szakellatasbol kikertilt

gyermekek.

A kapcsolatfelvétel moédja:
Onkéntes, jelzés alapjan és hatosagi jelzés, vagy hatérozat alapjan indul el a kapcsolat.

Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatési teriileten €16 gyermekek, egyének és csaladok szamara

elérhetdek legyenek.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosultak részére a lakohelyéhez, tartozkodasi

helyéhez legkozelebb esd teriileten biztositjuk.

Kiemelt feladataink kozé tartozik az észleld- és jelzérendszer miikddtetése, koordinalasa és a lakossag
tajékoztatasa; az egylittmiitkodések és a munkakapcsolatok hatékonysaganak novelése; az alaptevékenységek
szinvonalassaganak folyamatos emelése; a gyermekek igényeire épiild preventiv tevékenységek szervezése; a

gyermekbantalmazassal és gyermeki jogok érvényesitésével Osszefliggd feladatok teljes kort ellatasa.

A fenti feladatok ellatdsat hatékony belsé munkaszervezéssel, szolgaltatassal, gondozassal, szervezd

tevékenységgel kivanjuk biztositani.

Az ¢észleld és jelzorendszer feladatai:

»A jelzOrendszer agazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti egyiittmiikodés,
melynek célja a problémak, veszélyezteté tényezok, krizishelyzetek észlelése és felismerése és jelzése az
erre a célra Kijelolt professzionalisszolgaltato felé, folyamatos egyiittmiikodés és informacioaramlas
biztositasa az egyének ¢és csaladok problémainak miel6bbi megoldasa, krizishelyzet kovetkezményinek
enyhitése, allapotromlasanak megel6zése érdekében.” /Szakmai ajanlas a csalad-és gyermekjoléti

szolgaltatas altal mikodtetett észleld - €s jelzOrendszer miikodésének és miikddtetésének szabalyairdl/

+ Kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalathoz.
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+ Hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb
mas, sulyos veszélyeztetdé ok fennallasa, tovabba a gyermek oOnmaga altal eldidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa esetén.

o llyen jelzéssel ¢és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is ¢lhet.

+ A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, a veszélyeztetettség megelzése és

megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikddni és egymast kolcsondsen tajékoztatni.

Véleményt nyilvanit az ellatasok sziikségességérdl, bovitésérol

Véleményt nyilvanit a hatdsagi beavatkozasok modjarol

Véleményt nyilvanit a hatosagi beavatkozasok fontossagarol

-+ +

Kozremikodik a dokumenticidos rendszer adatlapjainak kitoltésében, a gondozasi tervek

elkészitésében.

Jelzdrendszeri tagok:
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Gyamhivatalok

A 2016. évi 0j szabalyozas 1j elemeként jelent meg, hogy a jelzérendszeri feladatok, a jelzési kotelezettség

nem csak a gyermekekre, hanem a felnéttekre is kiterjed.

Az 11j jogszabaly azt is kimondja, hogy minden Szolgalatnak jelzérendszeri feleldst kell kijeldlnie, akinek
a feladata az egytittmiikodések segitése, koordindldsa. A Koézpontokban pedig jelzérendszeri tanacsadot
kell kijelolni, aki figyelemmel kiséri a jaras telepiiléseinek jelzérendszeri munkdjat, szakmai tanacsadassal és

szakmakozi koordinacidval segiti el6 az egyiittmtikodést.

A jelzés torténhet irdsban, telefonon, személyesen is, azonban az utoébbiak esetében minden jelzést irasban is

meg kell kiildeni a Szolgalatnak.
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Szolgélat gondozasi eseteinek szama 2016-ban:
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Mint lathat6 a valtozas mar a diagrambdl is kitlinik. Az eddigi évektdl eltéréen itt mar nem kiilon szerepel a
csaladsegitd szolgaltatast és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo gyermekek, egyének és csaladok, hanem

egységben torténik az adatok kezelése.

Minden korosztalyban kiemelkedik a nék/lanyok aranya, de leginkabb a 35-49 éves korban tapasztalhato
kiugro kiilonbség a két nem adatai kozott. Ez minden évben tendenciézusan megjelenik, mivel tovabbra is a
nok keresnek fel benniinket problémaikkal kdnnyebben, 6k azok, akik nyitottabbak, jobban mernek segitséget

kérni.

Gazdasagi aktivitast tekintve:

120

100

80

60

40

20

Foglalkoztatott =~ Munkanélkiili  Eltartott 0-14év Inaktiv

26



Az Inaktiv ellatottjaink szamabol 26 6 nyugdijas és 25 f6 15 éves, vagy idOsebb tanulo.

Az eltartott gyermekek szama is mutatja, a jelzések magas szamat a koznevelési intézményekbdl. Ok azok,
akik eldszor észlelik a problémat a gyermekek fizikalis, mentalis, pszichés allapotdra vonatkozodan, igy a
csaladsegitok alapellatas, stilyosabb esetben védelembe vétel keretén beliil idében el tudjak kezdeni a gyermek

gondozasat, a csaladok, egyének segitését.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama elsédleges probléma szerint:

Informacidkérés
Ugyintézéssel kapcsolatos
Anyagi

Foglalkoztatdassal kapcsolatos
Egyéb egészségi probléma
Lelki-mentalis

Fogyatékossag

18-

Magatartaszavar, teljesitményzavar m0-17 év
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési
Gyermeknevelési

Elhanyagolds

Csaladon belli bantalmazas

Csaladi- kapcsolati konfliktus

Eletviteli

Fontos kihangsulyozni, hogy a fenti problémak azok, melyekkel a klienseink esetében eldszor taldlkozunk.
Az esetek tobbségében az elsd interju soran deriil ki, hogy a problémak halmozottan jelennek meg az egyén,
csalad, gyermek ¢€letében. Ilyenkor a csaladsegitonek mérlegelnie kell, hogy melyik az a probléma, mellyel

elsédlegesen foglalkozniuk kell.
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Szakmai tevékenységek adatai:

Jogi tandcsadas

Pszicholdgiai tanacsadas

Mediacio

Adomanykozvetités

Csaladlatogatas

Kérnyezettanulmany

Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Esetmegbeszélés

Esetkonferencia

Kozvetités természetbeni ellatdsokhoz
Kozvetités pénzbeli ellatdsokhoz
Kriziskezelés

Konfliktuskezelés

Ugyintézéshez segitségkérés

Tanacsadas

Segit6 beszélgetés
Informaciényujtas s . -‘J L L y

0 100 200 300 400 500 600 700 800 9S00

Tevékenységiinkbdl kimagasld érték mutatkozik a segitd beszélgetés, csaladlatogatas, iigyintézéshez valo
segitségkérés, tanacsadas, informacionytjtas, szamaiban, mely a kliensekkel valo koézvetlen kapcsolatfelvétel
fontossagat, tiikrozi. Igyeksziink minél tobb iddt forditani a személyes talalkozasokra, csalddlatogatasokra,
hiszen a klienssel sajat kozegében tudunk leginkabb hathatds szocialis munkat végezni, sajat magunk

kozvetlen probléma megtapasztalasai altal.
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Eszleld és jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama

=

I Kigyermek napkozbeni ellatasat
nyujtok
B Kdznevelési intézmény

B Renddrség
Allampolgar
Onkormanyzat

128 B Gyambhivatal

Mint az a fenti diagrambol is jol lathatd a Szolgalat a koznevelési intézményekbdl kapja a legtobb jelzést. Az
allampolgarok egyénként még ritkan élnek jelzéssel a Szolgalat felé, melynek oka lehet a félelem, a
konfliktusok keriilése. Azonban fontos tudni, hogy a Szolgalat kérésre a bejelentd személyét titokban tartja.
Azokban az esetekben pedig amikor bantalmazasrol, sulyos veszélyeztetésrdl szolo jelzést kapunk, akkor a

bejelentd személyét automatikusan titkositjuk, és magat a bejelentést zart iratként kezeljiik.

A Szolgalatnal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szdma 134 {6, ebbdl kornyezeti okbol veszélyeztetett

- nevelési probléma, sziilok életvitele, bantalmazas, elégtelen lakaskoriilmény stb.— 80 6.

Magatartési veszélyeztetettség- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség, antiszocidlis viselkedés,

csavargas, tankotelezettség elmulasztasa — 34 0.

Egészségligyileg veszélyeztetett gyermek - magatartas, vagy tanulasi zavar, tartds betegség, fogyatékossag -

18 6.

Az évek soran tapasztaljuk, hogy egyre tobb gyermek esetében beszélhetiink magatartaszavarrdl, mint
veszélyeztetd tényezOrdl. Ez a problématipus leginkabb a kéznevelési intézményekben jelentkezik. Ilyenkor
nagy segitséget jelent a pszichologus, aki — az esetek tobbségében helyben tudja kezelni a problémat és nem

kell a csaladnak utaznia a szolgaltatasért.
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Szolgalatunk természetbeni juttatasai:

»Ha igazan boldogok akartok lenni, tegyetek jot masokkal”
/Boldog Batthyany-Strattmann LaszIo/

Nobilis Human Szolgaltato Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata a 2016. évben karitativ tevékenységét tekintve
sem tétlenkedhetett.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével sok esetben tudtunk fizikalis, kézzel foghaté segitséget
nyujtani klienseinknek.

Szolgalatunk szakmai listajan kozel 800 f6 gyermek és felndtt neve szerepel, varosunk olyan polgarai, akik
nehéz helyzetben élnek. Nagy 6rom szdmunkra, ha enyhiteni tudunk gondjaikon. Mivel szolgalatunk nem
rendelkezik adoméanyozashoz sziikséges anyagi kerettel, igy ez Szigethalom Varos polgérai nélkiil, illetve a

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet nélkiil nem lenne lehetséges.

Szolgéalatunk munkatirsai minden héten, szerdan és pénteken reggel elindulnak Toérokbalintra az ottani
nagyaruhaz raktaraba, hogy az el6z6 naprol megmaradt pékarut elszallitsak Szigethalomra. A szallitasban
Szigethalom Egyesitett Népjoléti Intézménye nyujt segitséget. Ennek kdszonhetden a tavalyi évben 0sszesen

7932 kg kenyeret, péksiliteményt tudtunk szétosztani megkozelitéleg 700 6 részére.

Az Elelmiszerbank segitségével az alabbi élelmiszerek osztasa tortént meg a tavalyi esztendében:

ADOMANY FELAJANLOTT RASZORULOK
MENNY. 0SSZ.

Kukorica konzerv 1350 db 64 csalad, 312 {6

Cappy udit6 312 db

Natur Aqua viz 312 db

Uncle Bens martas 312db
Gorog joghurt 312 db

Felvagottak, vegyesen 1302 kg 221 csalad, 868 o

Flora margarin 576 kg 176¢salad, 676 6
Kinder pingvi ¢és 31,5kg
tejszelet
12 kg
Rama Harmonia
Egész csirke 825 db 115 csalad, 429 6
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Big Ben 2304 db 102 csalad, 457 £6
foldimogyords drazsé

Milli trovarazs 1404 db 135 csalad, 606 f6
Dr  Oetker csokis 1820 db

pudingpor

Tomlos sajt 2064 db 142 csalad,600 6

Tihany camambert 800 db

Z0oldborso konzerv 2200 db

Elohiitott egész kacsa 1644 db 225 csalad, 600 6
Aruhazi tartos 670 kg gyljtottink 45 csalad, 160 f&
¢lelmiszergytiijtés

A Szép ABC vasarloi élelmiszeradomanyaikkal egész évben folyamatosan tamogatjak szolgalatunk klienseit,

melyet ezlton is kdszoniink!

A téli szilinet ideje alatt sajnos sok gyermek szamara nem megoldott, hogy rendszeresen meleg ételhez jusson.
A HIT Gyiilekezete tagjai a 2016. évben is segitséget nyujtottak abban, hogy 26 gyermeknek megoldodjék az

étkezése. A meleg ebédet szolgalatunk szallitotta ki minden nap - az iinnep ideje alatt is - a gyermekek részére.

Az, Etelt az Elethez” adomanygytijté projekt keretében miikodé kihelyezett dobozaink — Jozsef Attila utca 49

2

és Szigethalmi Széchenyi Istvan Altaldnos Iskola keritése — is egész évben ,fogadjak” az adomanyokat,

segitséget nyujtva ezzel a nehéz helyzetben éloknek.

,Arvacska karacsonya” cipés doboz adomanygyijté programunk keretében, valamint a Szigetszentmiklosi
Jozsef Attila Altalanos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola diakjai altal 6sszegytijtott ajandékok segitségével

az tinnepek kozeledtével sok gyermeknek varazsolhattunk mosolyt az arcara.

A lakosok részérdl folyamatosan érkeztek/érkeznek ruha és butor adomanyok, valamint két nagy
adomdanyozoja is van szolgéalatunknak Bolyds Tiborné és Szabd Szilvia személyében, akik faradtsagos

munkéval maguk gytijtik a ruhanemit és juttatjak azt el szolgalatunk részére.

Osszességében elmondhato, hogy a 2016. évben megnivekedett feladatokkal, megtijult gyermekvédelmi
rendszerben végeztitk munkdankat. Az adminisztracios tevékenységiink megsokszorozodott, mely kapcsan
kevesebb ido jut/jutott a csaladokkal torténo személyes taldalkozdsra, a kézzelfoghato, gyakorlatias szocidlis

munka végzésére, a csaldadok, gyermekek, egyének tartalmasabb megsegitésére, képessé tételére.

Ugyanakkor igyeksziink minden elvarasnak megfelelni, a nyilvantartott csaladoknak a leheto legtobb

Segitséget nyujtani ahhoz, hogy enyhitsiink gondjaikon.
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Feladataink kozé tartozik a képessé tevés. A szocidlis munkds, csak ,manko”, hogy aztin a kliens -
elengedve minket - megtanulhasson egyediil jarni. Nem célunk és nem feladatunk a kliensek
személyiségének teljes mértékii megviltoztatisa, csupdn segitséget szeretnénk nyujtani abban, hogy
beilleszkedhessenek a tarsadalomba, megtartva individuumukat, tisgteletben tartva szociokulturdlis

kornyezetiiket.

Természetesen sulyos veszélyeztetettség esetén elengedhetetlen a drasztikus beavatkozdas, mely dltal egy

gyermek, vagy egyén fizikalis, mentalis, pszichés egészségét vagyunk hivatva megvédeni.

GAZDALKODAS RENDJE

Intézménytink 2016. évi koltségvetése az alabbiak szerint alakult:

Az allami tAmogatas illetve a sajat bevételeink nem elegenddek az intézmény fenntartdsara, miikodtetésére. A

szlikséges kiegészitést az telepiilés onkormanyzata, az idei évben is zavartalanul biztositotta szdmunkra.

Szigethalom Varos Képvisel6-testiilete a 4/2016.(1.26) 6nkormanyzati rendelettel fogadta el a Nobilis Huméan
Szolgaltato 2016. évi koltségvetését, amelyet az év soran két alkalommal moddositotta. A hatalyos rendelet

alapjan az eredeti eldiranyzat bevételi és kiadasi f00sszegei az alabbiak:

- Kiadas f6osszege: 94.298. - e Ft
- Sajat bevétel: 3.045. -e Ft
- Miikodési koltségvetés 91.253.- eFt
- Bevétel f60sszege: 94.298. - e Ft

A modositasok, az eredeti eldiranyzatok atcsoportositasara a bérkompenzacio illetve a szocidlis agazati potlék
kozponti tAmogatasara iranyultak, amelyeket a koltségvetés szerkezetét €s a f00sszegeit is érintették.

A masodi eléiranyzat - modositas utan a kiadasi €s bevételi f60sszeg eldiranyzata : 13.971.- e Ft nott.

Kiadasok:

A személyi juttatasok eldirdnyzata 100%-ra teljesiilt.

A szemeélyi juttatdsokhoz kapcsolodd munkaadokat terheld jarulékok eldiranyzata 100 %-ra teljesiilt.

A dologi kiad4sok 97%-ra teljesiiltek 2015. évben.

A tervezetnél alacsonyabb teljesitésben kozrejatszott, az egész évben folyamatos atgondolt takarékossagi

intézkedések megvalodsitasa.
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Miikodési bevételek:

A kovetkezokbdl allnak: allami normativa, S6 szoba szolgéltatasi dija , kozvetitett szolgaltatasok.

A mukodési bevételek eldiranyzata 137%-ra teljesiiltek 2016. évben.

Egy rész abbol adodott, hogy a tervezettnél nagyobb volt a kozvetitett szolgaltatasok bevétele, illetve a s6

szoba hasznalatanak bevétele (238.250 Ft) a vartnal nagyobb Osszeg lett.

A bolcsddei ellatasnal az allami normativat a gyermekek tényleges bolcs6dében toltétt napja utan kapja az
intézmény. Ezért itt kiemelkedden fontos a ,,Féréhely - gazdalkodasi stratégia” , vagyis hogy toreked;jiink a
maximalis kihasznaltsagra, a szakmai szempontokat figyelembe véve. Mindezt szem el6tt tartva folyamatosan

tartjuk a kapcsolatot és egyeztetiink a fenntartdval.

2016. koltségvetési évre elmondhato ésszerii takarékossag mellet j6I miikodtethetd volt Intézményliink.

OSSZEFOGLALAS. JAVASLATOK, ESZREVETELEK

A gyermekjoléti (gyermekjoléti szolgélat, bolcsdéde) valamint csalddsegitd ellatdsok teriiletén nagy és
hangzatos eredményeket nem lehet és nem is szabad igérni, csak térekedni lehet, hogy pozitiv visszajelzéseket
kapjunk az intézménnyel kapcsolatba keriild személyektdl, intézményektdl, fenntartotol és feliigyeleti

szervektol.

Egyre nagyobb teher harul kollégdinkra, mikézben 6k maguk is kiizdhetnek problémakkal. Ezért
nélkiilozhetetlennek tartom, hogy a vezetés, ill. a fenntartd részérdl megkapjanak minden lehetséges

tamogatast, szakmai elismerést.

Eszrevételek:

Intézménylink két épiileténél is elérkezett az az 1d6 (Rékdczi F. Bolcséde: 2008.- ban épiilt; Jozsef A. u.
Csalad-és gyermekjoléti Szolgalat: 2010-ben)amikor egyre tobb figyelmet, karbantartast, javitast igényelnek.
Az atfogo tisztasagi festések, mazolasok elengedhetetlenek épiileteinkben.

A Rakoéczi F. utcai bolcsdédében az udvarhoz kapcsolddoé terasz javitasa Kiemelten sziikséges, mert jelenleg

balesetveszélyes.

Ko6szonjiik tdmogatd munkajukat!
Szigethalom, 2017. marcius 30.

Tisztelettel:
Horvath Katalin - intézményvezetd
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