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INTEZMENYI ALAPADATOK

A koltségvetési szerv neve:

Nobilis Humén Szolgaltato

A koltségvetési szerv székhelye:
+ Nobilis Human Szolgaltato Bolcsdde 2315 Szigethalom, Rakéczi F. u. 149/a.
Tel: 24/402-071, Email: info@nobilishuman.hu

% Bolcsddei ellatas:
Féréhelyek szama: 70 f6, amely 5 bolesédei csoport (miikodé féréhely 56 - azaz 4
csoport)

+ SoOszoba

A koltségvetési szerv telephelyei és azok szolgéltatasai:

+ Nobilis Human Szolgaltato Tipegd Bolcsdde; 2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 37-39. - 2016.

februarjatol
Tel: 70/339-0074

R/

% Bolcsddei ellatas

% Fér6helyek szama: 28 {6, vagyis 2 bolcsddei csoport

®,

*» Gyermekek napkodzbeni ellatasahoz kapcsolddo egyéb szolgaltatasok

+ Nobilis Human Szolgaltato Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat; 2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 49.
Tel: 70/430-621

% Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
% Gyermekek ¢és fiatalok kornyezet és egészségtudatos gondolkodasanak

fejlesztését segitd programok.

Ellatasi teriilet:

Szigethalom telepiilés kozigazgatasi teriilete.



Az intézmény szervezeti felépitését és ellatott feladatait érintd valtozasok 2017.évben:

1. Bélcsodei dajka munkakor bevezetése:

A szolgaltatoi nyilvantartasba 2016. december 31-én bejegyzett bolcsdde fenntartdjanak 2017.
december 31-éig kell gondoskodnia a bolcsédei dajka munkakor bevezetésérél és a 2016.

december 31-én technikai, takaritoi munkakorben dolgozo személyek bolcsddei dajka munkakorbe

torténd atsorolasarol [15/1998. (IV.30.) NM rendelet 176.§ 2) bek.)].

A munkakdr ) FEOR szamot is fog kapni: 5221 Gyermekfeliigyeld, dajka
A bolcsédei dajka munkakorbe atsorolt személynek legkésébb 2018. december 31-éig kell
megfelelnie a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamu melléklet II. Rész ,,I. Alapellatasok™ cim

2.1. és 2.2. pontjaban a bolcsddei dajka munkakorhdz megallapitott képesitési kovetelménynek,

amely egy, a miniszteri rendeletben el6irt FAT-o0s tanfolyam lesz.

2. Munkavédelmi képviselé valasztasa: A munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIIL. tv. alapjan

A vonatkoz6 torvény szerint munkavédelmi képviseld valasztast kellett tartani minden

munkaltatonal, ahol a munkavallalok 1étszama legalabb hiisz f6. A valasztas lebonyolitdsa és a

feltételek biztositasa a munkaltato kotelezettsége volt.
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Az intézmény szervezeti felépitésének altalanos jellemzdi:

A bels6 kapcsolatok konnyen attekinthetok, egyértelmiiek az ala- €s folérendeltségi viszonyok. A kiilénb6zo
szakfeladatok ellatasara kialakitott csoportok (csaladsegitd-és gyermekjoléti szolgéltatast nyajté szakmai
csoport ¢€s a gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd szakmai csoport) mellérendelt kapcsolatban allnak
egymassal. A gazdasagi ligyek intézése ala tartozik az intézmény lizemeltetése, a szolgaltatasok feltételeinek
a biztositasa. Az intézményvezetd ( aki ellatja a bolcsdde szakmai vezetését is) kozvetlen iranyitasa alatt az
intézményvezetd helyettes — aki a csaladsegité- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd szakmai egység
vezetdje -, és a gazdasagi iigyek intézdje all. Az egyes szakmai egységek az intézmény altal biztositando
ellatasok magas szakmai szinvonalon torténé megvalositasa, koltséghatékony gazdalkodés érdekében egytitt

mukodnek.

Szakmai szervezeti egységek feladatai:

A szolgaltatd altal ellatand6 kozfeladatok:

* gyermekek napkozbeni ellatasa: bolesédei ellatas
+* gyermekek napkdzbeni ellatdsahoz kapcesolodo egyéb szolgaltatasok

+ csalad- és gyermekjoléti szolgaltatés

Nobilis Human Szolgaltat6 intézmény keretén beliil, a telepiilési onkormanyzat altal kotelezéen ellatando, €s
vallalt szocialis-, és gyermekjoléti szakfeladatok jellege, az egyes szakmai tevékenységek Osszetartozasa
alapjan harom alapvetd szakmai szervezeti egység kertiilt kialakitasra.
1) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokat biztositod szervezeti egység
2) A gyermekek napkozbeni ellatasat, a székhelyen é€s telephelyen bolcsédei szolgaltatas nyjto
szervezeti egység

3) Gazdasagi egység

1. Csalddsegit6 és gyvermekjoléti szolgdltatdsokat biztositd szervezeti egység

Informaciot gyiijt és tajékoztatja:

,,a) a szlldt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalldan, a torvényes képviseld tudomasa
nélkiil is, fejlettségétol fiiggden - az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol ¢és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdméra sziikséges védelem biztositasanak
eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol, tiamogatasokrol és
ellatasokrol,

C) a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt és a titkos

orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasair6l, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldésegitd kozhasznu szervezetek,



illetve a nyilt orokbefogadast eldsegité és a titkos orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol €s elérhetdségérdl, és
d) az 6rokbefogado sziil6t az 6rokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd szolgaltatasrol, és segiti az

utankdvetést végzo szervezet felkeresését.”

A Szolgdlat szocidlis segitomunka keretében:

,,a) segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozasaban, a csaladban €16
gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba
veszi €s mozgolsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kdzremitk6dé szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozok egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti
kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlés, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése €rdekében esetmegbeszélést, illetve - az elobbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétol
fliggden az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevld személy, csalad, illetve gyermek és szilé (torvényes képviseld)
kozremiikodesével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, €s

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében.

(2) A szocidlis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast kell

megszervezni és dokumentélni.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzdjutds érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd koriilményeket és a
veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmikodik a tertiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
C) a valsaghelyzetben 1€v6 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valo hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo hozzajutasban, az atmeneti gondozast

sziikségessé tevo okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi hazakertilését.

A szolgdlat a csaladban jelentkezo nevelési problémak és hidanyossagok karos hatdsainak enyhitése
céljabol:
a) olyan szabadid6s és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon vald

részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év0 sziildnek aranytalan nehézséget okozna, €s



b) kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozo szocialis és kulturalis

intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikidés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat:

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérol,

C) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és

d) a gyambhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt
az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérol.

/ 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet/

2. Gyermekek napkozbeni bolcsddei ellatasat biztositd szakmai egység — mikodési engedély alapjan a

féréhelyszam: 98 {6

Feladata a csaladban nevelked6 1- 3 éves gyermekek napkozbeni ellatidsa, szakszerii gondozésa és
nevelése, harmonikus testi-, szellemi fejlodésének eldsegitése az életkor és egyéni sajatossagok
figyelembevételével. Feladata a kisgyermek szamara a csaladi nevelést segitve, a gyermek fizikai- és
érzelmi biztonsaganak és jollétének megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadassal, a
gyermek nemzetiségi / etnikai hovatartozdsanak tiszteletben tartasaval, identitdsanak erdsitésével
kompetencidjdnak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintak
nyUjtasaval eldsegiteni a harmonikus fejlédést.
Az intézményvezetd ellatja a bolesdde szakmai vezetésének feladatait is. A szakmai egység tagjai a
kisgyermek gondozdk- neveldk, €s technikai dolgozok. Feladataik a bolcsddébe jard gyermek szakszerti
¢s szeretetteljes gondozasa, nevelése, a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott dokumentumok vezetése.
A gyermekek egészségiigyi elldatasat biztosito bolcsddei orvos
Az orvosi tevékenységet az intézménnyel szerzOdésben allo egészségiigyi szolgaltatd gyermekgyogyasz
szakorvosa latja el. Tevékenységét részletesen a szolgaltatasi szerzédésben rogzitetteknek megfeleléen
végzi.
Orvos: dr. Czuth I1dikoé Ibolya
Megbizasi szerzddéssel, csoportonként havi 4 orat koteles a ,,Modszertani levélben” és a szerzddésben
meghatéarozott feladatokat ellatni.

» Dbeszoktatas utan a gyermekek részletes orvosi vizsgalata,

» meghatarozott ¢letkorokban statuszvizsgalat készitése és rogzitése,

» gyermekek iddszakos orvosi vizsgalata, feltart probléma esetén gondozondvel torténd

megbeszElés, valamint a sziilo tjékoztatasa,
» hazi patika Osszeallitasa és felujitasa,

» jarvanyveszély esetén az érvényben levo rendelkezések megtétele,



3.

» oOvodaba keriilés elott az egészségi allapot felmérése,
» a gondozoi munka soran felmeriilt 0sszes eii. probléma megbeszélése és megoldasi lehetdségek
keresése,

» heti étrend, élelmezés ellendrzése az élelmezésvezetovel egyiittmiikddve.

Gazdasagi egység:

Vezetését a gazdasagi vezetd latja el, akinek feladatait, tevékenységét a munkakori leirds tartalmazza.

Feladatait az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval, és a szakmai szervezeti egység vezetdjével

egyiittmiikddve a munkakori leirdsban foglaltak szerint, 6nalldan végzi.

>

YV V V V

felel az intézményben folyo gazdalkodas jogszer(i és szinvonalas ellatasaért, szervezi, iranyitja,
ellendrzi és folyamatosan értékeli az altala vezetett teriilet munkéjat,

egylittmiikddik a polgadrmesteri hivatal pénziigyi osztalyaval, betartja az eldiranyzott keretek szakszerti
felhasznalasi szabalyait,

felel a gazdalkodasi dokumentécio6 és nyilvantartasok, a statisztikai adatszolgaltatasok,
jogszabdlyszerii €s hataridds teljesitéséert,

kezeli a dolgozok személyes és munkatigyi adatit,

felel az 4gazati jogszabalyok, az intézmény szabalyzatainak betartasaért, betartatasaért,

felel a zavartalan az intézmény miitkodéséhez sziikséges miiszaki hattér €s biztositasaért,

az intézményi anyag- és eszkozellatas folyamatossaganak biztositasaért.

SZEMELYI ALAPADATOK

Intézményvezeté: Horvath Katalin

Elérhetéség: Szigethalom, Rakoczi F. u. 149/a.
Tel./fax: 24/402-071, 70/450-31-40

Email: info@nobilishuman.hu

Intézményvezeto helyettes/szakmai egység vezet6: Fabula Janosné

Elérhetéseg: Szigethalom, Jozsef A. u. 39.
Tel./fax: 70/334-89-16

Email: info@nobilishuman.hu

Gazdasagi vezetd: Magyar Imréné

Elérhetdség: Szigethalom, Raikéczi F. u. 149/a.
Tel./fax: 24/402-071,


mailto:info@nobilishuman.hu
mailto:info@nobilishuman.hu

Intézményben dolgozok létszama, végzettségiik:

Az intézményben dolgozok szakmailétszama és végzettségiik megfelel a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak.

Teljes munkaidés Részmunkaidds
Munkakor Betoltott  Fels6foka Kozépfoka Alapfoka Betoltott Felsofoka Kozépfoka
allasok allasok
szama szama
Intézményvezeto 1 1
Intézményvezet6 helyettes/szakmai egység 1 1
vezeto
Gazdasagi vezet6 1 1
Kisgyermeknevelé 14 14
Csaladgondozé (Csaladsegités) 3 3
Csaladgondozé ( Gyermekjoléti Szolg.) 2
Szocialis iigyintézo 1 1
Kisegité , fizikai( Jozsef A.u.49.) 1 1
Ugyviteli (boleséde-Rakoczi F.149/a) 1 1
Bolcsodei dajka (bolcsode-Rakoczi F.149/a) 2 1 1
Bolcsédei dajka (boleséde-Jozsef A. u. 37-39.) 1 1
Mosoné 0,5 0,5
Osszesen: 28 7 19 2 0,5 0,5
Fluktuaci6 az intézményben
2017
Csaladsegito és Bolcséde

Gyermekjoléti Szolgalat

TAPPENZ)

Fo Megjegyzés F6 Megjegyzés
Munkaviszony 2 felmond 2 1 f6 - felmond
megsziinés/megsziintetés
1 f6 - nyugdij
Inaktiv ( GYED, GYES, 1 TAPPENZ

Alapfoku



AZ INTEZMENY MUNKARENDJE

|. Bolcsodei ellatas:

Helye:
» 2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 37-39.

» 2315 Szigethalom, Rékoczi F. u. 149/a.

Nyitvatartasi ido:

e A fenntart6 rendelkezése alapjan a bolcsdde 5 napos munkarend szerint iizemel (hétfétol péntekig).
e A bodlecséde munkanapokon, 6.00 — 18.00 6raig nyujt ellatast.
e Bolcsddei ellatas sziinetelésének rendje, melyet 2017.—ben a Képviseld-testiilet a 38/2017.(11.28.)

hatarozataval jovahagyott:

2017.Aprilis 21. Bolcs6dék napja
1 munkanap (15/1998.Nm.rend.43.§)
2017. Julius 17.- 2017. Julius 21. Ugyeleti nyitva tartas

Bolcsodei ellatast nytjtunk. A csoportok szamanak inditasa

igényfelmérés alapjan torténik.

2017. Julius 24. — 2017. Augusztus 06. Nyari zaras
10 munkanap Kotelezd tisztasagi festés és karbantartoi feladatok elvégzése.
2017. Augusztus 07. -2017. Augusztus 11. Ugyeleti nyitva tartas

Bolcsddei ellatast nyajtunk. A csoportok szdmanak inditasa

igényfelmérés alapjan torténik.

2017. December 27. — 2017. December 31. Téli zaras

3 munkanap

Zarva tartott munkanapok szama: 14 nap.

Nyitva tartott napok szama: 238 nap

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:

Helye:
» 2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 49.

Nyitvatartasi ido:

Hétf6 800.18%
Kedd 800.16%
Szerda 800-16%
Csiitortok 8001600
Péntek 8001400



Dolgozok munkarendje

Minden dolgozoénak: heti 40 ora.

e A bolcsidei gondozoknak a kotelezéen csoportban toltendd idejiik napi 7 ora. A napi egy oOrat a
munkakori  feladataik ellatasaval kapcsolatos tevékenységek ellatdsara kotelesek forditani
(csaladlatogatéas, adminisztracio, felkésziilés, dekoralas).

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. toérvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol sz616 257/200. (XII. 26.) Kormanyrendelet 7. § (1) bekezdése eldirja, hogy a teljes napi munkaidobol
hét orat kell a munkahelyen eltélteni a bolcsédében foglalkoztatott gondozonak és a szakgondozonak. Ezen specidlis agazati
jogszabaly szerint a bolcs6édében foglalkoztatott gondozondk hét ora idStartamban kotelesek a munkahelyen munkat végezni és

feladataikat teljesiteni. A jogszabaly nem tiltja azt, hogy a gondozondk kotelezéen a munkahelyen teljesitendé hét éran til a bdlcsddén

kiviil tartozkodjanak, és abban az id6tartamban mas megjelolt helyen teljesitsék a munkakori kotelezettségeiket.

Kisgyermeknevel$-gondozo: Déleléttds miiszak: 6 0- 14
Délutdnos miiszak: 10 %°— 18 %
Bolcsddei dajka: 8 9°- 16 ©
e A csalddsegitok a heti munkaideje 40 6ra. A heti munkaidejiikben terepmunkat is végeznek. Az
intézményben ¢és a terepen végzett munkanak dsszhangban kell lennie. Munkaidejiik 50%-at terepen
toltik.

e Bolcsode orvosa csoportonként heti 4 6raban latja el feladatait.

EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Fenntartoval és mas allami, onkormanyzati szervekkel:
+ Szigethalom Varos Onkormanyzat Képvisel6- Testiilete, Polgarmesteri Hivataldnak vezetSivel és

munkatarsaival - a miikodéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa miatt (Szocidlis iroda, Gyambhivatal,
Pénziigyi Osztaly);
+ Tarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, Partfogoi Feliigyelet, egyhazak, civilek,
onkéntesek vezetdivel, szocidlis ligyintézdivel
+ A szakminisztérium hattérintézményeivel, Pest Megyei Kormanyhivatal és NRSZH ellen6rzést végzo
szerveivel a torvényi eldirdsok jogkovetése miatt;
Egészségiigy teriiletérol:
- A telepiilés hazorvosaival, gyermek- ¢és iskolaorvosaival, sziikség esetén szakorvosok
munkatarsaival folyamatos kapcsolattartds az ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt;
- Védonokkel, iskolavédondkkel.
Koznevelés teriiletérdl:
+ Koznevelési intézmények vezetbivel és gyermekvédelmi referenseivel.
Egyéb:
+ Elelmiszerbank Egyesiilet;
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+ Telepiilés milvel6dési és kulturalis intézményeivel.

+ Vallasi felekezetek vezetbivel és Onkénteseivel, a kortarssegitokkel, a civil szervezetekkel, -
kapcsolattartas, tdimogatas, illetve programok lebonyolitdsa miatt;

+ Informatikai rendszereink miikddtetése, rendszergazdaval;

+ Intézményiink karbantartasat végz6 onkormanyzati munkacsoporttal.

Események, rendezvények:

Intézményilink minden varosi eseményen képviseltette magat, ill. egyes esetekben aktiv résztvevdje is volt.
Bolcsdde:

- csoporton beliil minden kiemelkedd tinnep megrendezésre keriilt (farsang, télapo, Karacsony, ,,ballagéas”,
sziiletésnapok, sziil6i értekezletek).

- részt vettiink a telepiilés Gyermekvédelmi tanacskozasan.

- aprilis 22.-én Bolcs6dék napja: vonatkozo jogszabaly alapjan munkasziineti nap

- majus elsd hete: bdlcsddei beiratkozas.

- junius: a felvételt nyert 0j bolcsddei ellatottak részére bolcsddei kostolgatot tartottunk, majd sziileiknek
sziloi értekezletet

- megtartottuk az Erdekképviseleti Forumvélasztast és tanacskozast.

-a2017. évben ahogy mar a tavalyi évben is, a gyermeknap zartkoriien csoportokban keriilt megrendezésre a

Rékoczi F. utcai bolesddei teraszanak rossz allapota miatt.

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat:

- késdbbiekben részletezett gytijtések és osztasok a rdszoruld lakossag részére.

TARGYI FELTETELEK

Intézménylink épiileteinek elhelyezkedései és kialakitasai, tovabba a butorzatok és felszerelési targyak
megfelelnek a szakami iranyelveknek.

Abban a szerencsés helyzetben vagyunk, hogy épiileteink egyike sem épiilt 10 évnél korabban, azok minden
elényével és hatranyaval.

A munkavégzéshez szilikséges technikai és informatikaieszk6zok , feltételek biztositottak.

A 2017 év soran a beszerzések melyek intézményiink beruhazasi koltséghelyét terhelte:
> év végén a bolcsddébe fogydeszkozok (jatékok, lepedok, elokék) potlasa tortént meg ill. etetdszékeket
volt sziikséges vasarolnunk (az egyre tobb 2 év alatti gyermekek szama indokoltta tette)
> sziikséges volt tovabba beszerezni: mosogépet, porszivot, nyomtatot, irdasztalt és irodai széket,
ventilatort, fliggdnyt.

Intézménylink elkészitette az éves letart és selejtezést az onkormanyzat kijeldlt személyével egyiittmiikddve.
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INTEZMENYI DOKUMENTACIOK

Intézménylink a szabalyszeri miikodéshez sziikséges minden okirattal, dokumentummal rendelkezik.
Vezetjiik az eldirasoknak megfeleld munkatigyi, pénziigyi, ellatasokkal, elszamolasokkal kapcsolatos napi,
havi és éves kimutatasokat, melyeket a felettes szervek el6irnak, ill. az allami normativa igénylést

alatdmasztjak.

A szakmai egységek a vonatkozé eldirasoknak, jogszabalyoknak és rendelkezéseknek megfelelé szakmai
nyilvantartasokat és dokumentéciokat vezeti.

Mindkét szakmai egység részére kotelez egy kozponti elektronikus nyilvantartas (KENYSZI), mely 0ssze
van kotve tobb feliigyeleti joggal rendelkezd intézménnyel, szervvel. Ezen rendszerbe mindkét szakmai
egységnek fel kell vinni TAJ szam alapjan az ellatottat és naponta jelenteni, hogy az ellatottak kozott szerepel-

e adott napon.

A bolcsddei étkezokrdl intézménylink vezeti a sziikséges napi, havi és éves nyilvantartasokat. Az Osszesitd
adatok targyhot kovetd 10.-ig megkiildésre keriilnek a Nebuld Kozétkeztetési intézménynek, ill. a pénziigyi
iroda részére.

[gazgatasi értékelések

Munkahelyi, gyermekbalesetek balestek

Intézményiinkben az elmult évben nem tortént baleset.

Tovabbképzések

A 2017 .évben a kdtelezo tliz-és munkavédelmi oktatason feliil a szocialis tovabbképzésre kotelezett kollégak
részt vettek kreditpontos képzéseken. A sziikséges felelds nyilvantartasokat a két szakmai egység kiilon vezeti.
Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat: 7 {6

Bolcsddei egység: 15 {6

Intézményvezetd, gazdasagi vezetd : ABPE képzés

Munkavédelmi képviseld képzés : 2 {6

Benvujtott eloterjesztések a Képviselo - testiilet felé

2017. Februar:

- BolcsOde éves zarva tartasanak jovahagyasa a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden.

2017. Aprilis:

- 2016.¢vi szakmai beszamold

2017. Jinius:

- Potelbiranyzat igénylést nytjtott beintézményiink, Jubileumi jutalom kifizetésesnek terhére.
2017. December:

- El6iranyzat modositasat kértiink, a dologi kiadasunk {6 6sszegébdl a beruhazasi kiadasokra.
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A benytjtott eldterjesztések szamabol és targyabol jo latszik, hogy intézményiink mind gazdasagilag mind
szakmailag megfontolt tervezést és vezetést tart szem elott. Miikodéstlinkrél elmondhatd, hogy zavartalan €s

kiszamithato, mely bizalmat alapozhat meg a fenntarto, és a munkatérsak felé is.

EllenOrzési rendszer mukodtetése, ellendrzések megallapitasai:

+ Belsé ellenér:

» a2016.évi allami normativa igénylés és annak elszamolasanak ellenérzésére nem keriilt sor
+ Népegészségiigyi ellendrzés:

» Tipeg6 Bolcsdde (Jozsef A. u. 37-39.): mindent az eldirasoknak megfelelden talaltak.
+ Pest Megyei Kormanyhivatal:

» Csaladsegité ¢s Gyermekjoléti Szolgalatnal a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi FOosztaly Szocialis Osztalya 2017. oktober 24-én hatosagi ellenérzést tartott. Az
ellendrzésrol késziilt végzésben leirt hidnyossagokat potolta, javitotta a megadott idére a szakmai
egység. A hidnyossagokrol, azok potlasarol a fenntartdt értesitettiik és kértiikk a hidnyossagok

megsziintetésérdl a Kormanyhivatal értesitését.

SZOLGALTATAS JELLEMZOI

Bolcsode

A kisgyermeknevel$ feladata az intézménybe jar6 gyermekek gondozasa, nevelése, valamint az
adminisztracid. Aki a gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzi a munkajat, a gondozas-nevelés
mindig személyre sz6l6. Az egyes gyermekek életkora, fejlettségi szintje hatarozza meg a vele vald
foglalkozas mikéntjét. Az egyéni igények kielégitését, az egyéni banasmod kialakitasat segiti a sajat
gondozond- és a felmend rendszer.

A sajat gondozoné rendszer l1ényege, hogy munkaidejében a gondozénd a sajat gyermekeit gondozza, veliik
foglalkozik. Ez a fajta allandosag nélkiilozhetetlen az egészséges személyiségtejlddéshez. A gondozénak ugy
kell alakitania a beszoktatast, ill. a gondozast, hogy amikor a gyermek gondozoja valamilyen akadélyoztatas
miatt nem tudja munkajat ellatni, a tarsgondozdjat, akivel a gyermek egyébként is min. napi 4 oOrat tolt,

elfogadja.
Bolcsddei ellatast elsésorban az olyan gyermekek szdmara biztositjuk, akiknek sziilei (neveldi, gondozoi)

munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald részvételikk (tanuldi

jogviszony), vagy betegségiik miatt napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.
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A kérelem elbirdldsanak szempontjai: elonyt kell biztositani annak a gyermeknek (1997.XXXI tv. alapjan),

a) — ha a gyermek sziil6je, mas térvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat koveté 30 napon beliil
igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban all —

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy tobb gyermeket neveld csaladban €16 gyermeket,

ac) az egyediilallo sziild altal nevelt gyermeket, €s

b) a védelembe vett gyermeket.

Tovabba

- akinek a gyermekjoléti szolgélat a gondozasi tervében bolcsddei elhelyezést ir eld,

- az anya egészségiigyi allapota indokolja a gyermek bolcsddei elhelyezését és allapotardl szakorvosi
véleménnyel rendelkezik,

- keresdtevékenységet folytatd Gyermekgondozasi segélyben részesiild személy, akinek gyermeke betdltotte

az egyéves kort és keresd tevékenységét hitelt érdemlden igazolni tudja,

A felvételi kérelemhez csatolni kell:
a) a sziilok és a gyermek lakcimkartydjanak masolatat
b) a gyermek sziiletési anyakonyvi kivonat masolatat
¢) a sziil6k munkaltatoi igazoléasat, vagy
ca) a munkaltatd szandéknyilatkozatat a foglalkoztatasrol az NM rendelet 36. § (3a) bekezdése szerint
d) a téritési dij megallapitasahoz
da) szocidlis raszorultsag esetén az ezt igazold nyilatkozatokat, igazolasokat
db) emelt csaladi potlékrol a Magyar Allamkincstar igazolasat
e) tartds, vagy kronikus betegségben szenvedd, tovabba étel-, és gyodgyszerallergias gyermek esetén
szakorvosi véleményt arrdl, hogy a gyermek bolcsédében gondozhato.
(4) A bolcsodei felvétel kezdeményezésére jogosultak az NM rendelet 36. § (3) bekezdésében foglalt
személyek, szervezetek is.
Sészoba
A Képviseld —testiilet aprilis hatarozata alapjan 2016. majus 01-t8l, a So6-és fényterapids szoba, mint

szolgaltatas jelenik meg intézményilinkben, melynek kiilon dijazasa van .

Intézményiink igény esetén (kisgyermekneveloknél lehet jelezni, sziildi nyilatkozattal) biztositja, hogy hetente

egyszer a bolcsddés gyermekek kisgyermekneveldikkel, foglalkozas keretében haszndljdk a Sészobat,

melynek dija 250 Ft/alkalom.
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A bolcsode miikodése mutatokon keresztiil:

Férohelyek és jelentkezOk szaméanak alakulasa:

Beiratkozas idépontja 2017.-ben: 2017. mdjus 02-08.
Beiratkozés id6pontjaban beadott kérelmek szama: 59
Kiértesitést kovetd sziildi értekezlet: 2017. janius 07.

-,,bélCSédei kéStOlgaté”(felvett gyermekek sziil6kkel torténo latogatasa a leendd csoportba):2017.j1:1nius 08.

Az elmult évek soran az aldbbiak szerint alakultak a fér6helyek és a jelentkezOk szama:

2007 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
6 16 16 f6 6 6 6 i 6 6 6
Mukodd ferchelyele | 10+200=12 | 40+20%=48 | 50+20%=60 70 84 84 84 84 84 84 84
Jelentkezdk szdma 45 109 135 158 121 112 76 91 88 78 74

Jol lathato, hogy 2017.- ban minden bdlcsddei ellatasra benyujtott kérelemnek eleget tudtunk tenni.

2017. évben
Miik6dé féréhelyek szama 84
Mikédé csoportok szama: 6
JelentkezSk majusi beiratkozaskor 59
Jelentkez8k szama egész évben 74
Az év soran elutasitottak szama 0

A mikodo féréhelyek szama nem azonos az adott évben ténylegesen betolthetd férohelyekszamaval. Vannak
gyermekek aki nem 6vodaérettek és 0k maradnak a bdlcsddében ill. akik 1 évesen keriilnek be, azok 2 évet
toltenek a bolcsddében. A ténylegesen betdlthetd helyek a beiratkozdskor 60 volt, ami aztdn az év soran a

viszzamondasokkal ill. Gijabb jelentkezokkel modosult.
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Bolcsddei csoportbeosztasok:

Bolcsddei csoportok 1étszamat befolyasold jogszabalyi rendelkezés:
Egy bolcsodei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelheto, gondozhato. Ha valamennyi gyermek betoltotte a
masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelheto, gondozhato egy csoportban
A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen minden bdlcsddei csoportban két kisgyermekneveld, ill. gondozasi
egységenként egy bolcsddei dajka kell, hogy ellassa feladatait.
A 2017.-ben az alabbiak szerint alakultak a székhely és telephelyen beiili csoportok miikodtetése:

#+ Rakoczi F. u 149/a : két gondozasi egység — négy mikods csoport

+ Jozsef A. u. 37-39. telephely:: egy gondozasi egység- két mikodd csoport

A bolesodei ellatottak szamanak alakulasa 2017.-ben: miikédo féréhelyszam 2017.-ban: 84 f6

Hoénap Betoltott 1étszam
Januar 79
Februar 83
Marcius 78
Aprilis 78
Majus 78
Jinius 78
Julius 77
Augusztus 77
Szeptember 68
Oktdber 71
November 78
December 71

A betoltott, betolthetd 1étszamot befolyasolta a mar kordbban emlitett rendelkezés, miszerint
e akét év alatti gyermek van a csoportban, akkor ott 12 gyermek gondozhato,
e az ecldirasoknak megfeleld beszoktatasi rend ( egy id6pontban, egy gyermeket szoktathat be a
kisgyermekneveld, amelynek ideje 2 hét)
e tovabba a kisgyermekek betegsége miatt elhizddo beszoktatas.
Az utdbbi években az tapasztalhatd, hogy egyre tobb két év alatti gyermeknek kérik a bolcsddei ellatasat.
2017. atlagosan az alabbiak szerint alakult a csoportok korosztalyonkénti kialakitasa:
- 4 csoport: 12 f6s
- 2 csoport: 14 f6s

Vagyis a jogszabalyi eldirasokat betartva, dtlagosan 76 féréhellyel tudtuk biztositani a miikodo 84

férohelyiinkhoz képest a bolcsodei ellatast.
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Természetesen a maximalis kihasznaltsagra torekszik intézménylink, ezért folyamatosan kovetjiik, hogy a

csoportokban mikor teszi lehet6vé az el6iras a csoportlétszam emelését 12 forél, 14 fore , amelyet minden

alaklommal meg is tesziink.

Eletkor 2007 2008 2009 2010
12-17 hé 0 0 1 3
18-23 ho 0 5 7 4
24-29 ho 4 17 27 27
30-35ho 0 27 23 24

36-ho 8 4 6 14

Osszlétszam 12 53 64 72

2011

0
7
27
28
13
75

2012 2013
0 0
10 2
21
37 46
9 31
77 79

2014 2015 2016

0 0 0
5 5 10
54 56 53
20 21 13
79 82 76

A bdlcsédében a 10 napnal tdbbet hianyzok szama: a jelenlegi szabalyozas szerint a 10 napnal tobbet

2017
8

57

13
78

hianyz6 gyermekekre adott honapban egyaltalan nem kap az intézmény illetve fenntarté allami normativat.

Intézménylink az allami normativat a kovetkezd szamités alapjan, nem pedig fejkvota rendszerben kapja:

Tamogatas a bolcsédébe beiratott és ténylegesen ellatott gyermek utan veheté igénybe. Adott honapra

valamennyi nyitvatartasi napra figyelembe veheto ( igényelheté a normativa) az a gyermek aki 10 napnal

tobbet nem hianyzott. Ugyanakkor az adott honap egyetlen napjan sem lehet figyelembe venni azt a gyermeket,

aki a honapban 10 napndl tobbet hianyzott (nem igényelheté arra a honapra a gyermek utdn normativa).

Januar
Februar
Marcius
Aprilis
Majus
Junius
Julius
Augusztus
Szeptember
Oktober
November
December
Osszesen

létszam

(fo)

79
83
78
78
78
78
77
77
68
71
78
71

916

10 napnal

tobbet hidnyzé
gyermekek

(fo)

7
20
8
8
12
15
27
25
7
8
7
4

148

2017.- ben az allami normativa igénylés az alabbiak szerint alakult:

Jogcim 2017. évi
mutatdszam
felmérés
Bolcsodei ellatas 54

Majusi
felmérés

54

Oktéberi Végleges mutatd
felmérés
58 60 + 1 Halmozottan hatranyos
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A legkevésbé tervezhetd pontosan, ill. befolyasolhatd mutato, hiszen a gyermekek tobbnyire betegség miatt
hianyoznak, ill. amiatt, hogy ahol van nagyobb testvér, és adott intézményben oktatasi szlinet van, akkor
tobbnyire a bolcsddés gyermeket nem hozzak intézménytiinkbe.

Elszamolas alapjat szolgalo nyilvantartas, mely tajékoztatassal is szolgal a bolcsdéde gyermeklétszaméanak
mozgasaban (10 napnal tobbet hianyzok, hé kdzben érkeztek.....):

Halmozottan hatranyos helyzett gyermek(emelt normativa tdmogatas):

Januar Februar Marcius Aprilis Majus Junius
Az adott honapban a nyitvatartasi 22 20 22 17 22 21
napok szama:
o I R ERE Sl T =
E 52§ 2 E gElE g2 E 52 E zZ
N S8 N S8 N S8l N S8 N SBE N =
7] v O 7] »n O %] »n O %] n O 2l wn O © n 9
AEHEREHEREHEREHEREHE R E
o o o § ] ] ]
$ EE ¢ EE S E2i¢ EE ¢ EE ¢ EE
g S 3 E S g £ S 5« E S g E % 5 E S D
= N = = N = = N = o N = = N = = N =
[5) L0 o Lo o L0, o B PR ) L0 o 20
5 %83 C3& GBS B& & B
= = & = = i}
1. B £ Azon gyermekek szdma, 1 22 1 17 1 22 1 21
=3 ) 7
< §  akikazadott h6napban
5 é tc valame.nnyi nyitvatartasi
-: o napon jelen voltak (nem
ag E hlanyoztak), illetve 10
3 S T vagy annal kevesebbet
2 = E hianyzott :
2. 5g " Azadotthénapban 10 0 0 0 0 0 0
N e napnal tébbet hidnyzott
=
3. g Az adott hénapban 1 12
2 ® . hokozben érkezett, nem
N N ; ; .
S O ¢ egész hoénapra beiratott
4., E & " Azadott hénapban
hékozben tavozott
Osszesen 0 0 1 12 1 22 1 17 1 22 1 21
Julius Augusztus Szeptember Oktéber November December
Az adott honapban a nyitvatartasi 15 19 21 21 21 16
napok szama:
=} Q Q ! Q Q Q
2 S g~ g A < g g X S
L o g £ g g £ q \gfgm & L g & 2 3
= E S & E S 2 E S & E S & E S 2 & S
Es E Eg E Eg E{Es £ Eg £ Eg &
g 8 % o 8 % o3 PR g o8 % 3B 3
& a2 & a2 Z ) & & 2 Z 9
[3) [3) [ 3] 3] 3]
1. . Azon gyermekek szama, 1 15 1 19 1 21 1 21 1 21 1 16
g E akik az adott hnapban
8 o ¢ valamennyi nyitvatartasi
g E. & napon jelen voltak (nem
= g ¢ hidnyoztak), illetve 10
% £ £ vagy anndl kevesebbet
EQE % hianyzott :
2, ¥ Az adott hénapban 10 0 0 0 0 0 0
napndl tébbet hidnyzott
3. g Az adott hénapban
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Atlagos (nem fogyatékos, nem hétranyos helyzetii) gyermekek:

Az adott hénapban a nyitvatartasi napok szdma:
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Ellatottak szocidlis koriilményeinek mutatoi:
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Az adott honapban 10
napnal tébbet hidnyzott
Az adott honapban
hékozben érkezett, nem
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hékozben tavozott
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Intézményilink csak az étkezési kedvezmények (2015. szeptemberétdl teljesen atalakult a normativ

kedvezmények igénybevételének rendszere: a korabban 50%-0s kedvezményt igénybevevok korét atvezették

az 100% normativ kedvezményt igénylok korébe, bevezetésre keriilt nyilatkozat alapjan, az egy fore jutd

csaladi jovedelem miatt igényelheté 100 %-os kedvezmény) igénybevételéhez benyujtott iratok alapjan tud

hivatalos informaciot szerezni a nyilatkozott szocialis koriilményekrol.
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2017. évi mutatdk: az év soran az étkezési kedvezmények igénylése az alabbiak szerint alakult.

Normativ kedvezményre val6 2017.év soran
jogosultag indoka osszesen (fo)

Rendszeres gyermekvédelmi 3
tdmogatasban részesilt
Tartés beteg 2
3 Vagy tobb gyermekes csaladok 28
Jovedelem helyzet 74
Nevelésbe vett 1
Vallalta az étkezési tér.dij fizetését 36

Ellatott gyermekek szama életkor szerint: Adott év majus 31.-ei adatai.

A mutatok alapjan tobbnyire 24 honapos kortol kérik a sziilok a gyermekeik felvételét.

Bar a bolcsddei ellatast igénylok szama csokkent az évek soran, viszont ahogy korabban is emlitettem, egyre

tobben kérik beiratkozaskor a két év alatti gyermek bolcsddei ellatasat, sét egyre gyakoribb, hogy ahogy a

gyermek betoltotte az 1 évet mar kérik a bolcsddei ellatast.
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Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

Ahhoz, hogy jol segithessiink, fontos, hogy a szegényekre ne probléemagocként, hanem hozzank
hasonlo emberekként tekintsiink, és tajéekozodjunk helyzetiik, igényeik, lehetdoségeik felol. Ha
tudomast vesziink a koriilottiink élo éhezokrol, idésekrdl, fogyatékosokrol, rabokrol,
hajléktalanokrol — igenis tettiink valamit.”

/Hajos Andras/

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényt, illetve a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényt modositd, az egyes szocidlis ¢€s
gyermekvédelmi targya torvények modositasardl szoldo 2015. évi CXXXIIL torvény a csaladsegito

sre s

formait fektette le.

A moédositasok a gyakorlatban a Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat - tovabbiakban Szolgalat — tekintetében
jelentés valtozasokkal jartak. Elsé és legfontosabb valtozas a szolgaltatasban, hogy 2016. januar 01-t61 a
gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltato. Mivel a Szolgéalat Gsszevonva latja el a
csaladsegitd és gyermekjoléti feladatokat, igy a munkank soran végzett tevékenységek statisztikai szamai is
0sszemosodnak, éppen ezért nem tudunk tobb évre visszamendlegesen 0sszehasonlitd diagramokat késziteni,

de az alabbiakban a szdmadatok tekintetében megprobaljuk az elmult két esztenddt dsszevetni.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Ezen szakmai szervezeti egység biztositja a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozo gyermekjoléti

szolgaltatas, valamint a csaladsegités szolgaltatasanak szakmai megvalositasat. A szakmai szervezeti
egységet az intézményvezetd utasitdsai alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgédlat vezetdje
(intézményvezetd-helyettes) irdnyitja. Feladatai korébe tartoznak a szakmai szervezeti egységek altal
biztositott gyermekjoléti szolgaltatds és csaladsegités feladatainak megszervezése, irdnyitasa,
ellenorzése, koordinalasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,

amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének

eldsegitése érdekében:

1.

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok &atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

1.

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem 4llami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

tajékoztatds az egészségiligyi intézményeknél miikodd inkubétorokbol, illetve abba a gyermek

orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandekaval torténd elhelyezésének lehetdségeérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

1.

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocidlis segitdmunka)
el0segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladdban jelentkez6 miikodési zavarok
ellensulyozésat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés ¢és a
kapcsolattartas esetében, kezdeményezni:

a) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

b) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

C) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

d) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
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Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyhjtott szolgaltatas. A csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzOrendszer mikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a
szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi felligyel6i és a jogi segitségnyujtoi
szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast. A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujtdo szolgéltatd, intézmény feltérképezi az ellatési
teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités Sztv. (4) bekezdésben megjeldlt céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

1. aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

2. az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

3. a szocidlis segitdomunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

4. akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

5. a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kéabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadas nyujtasat,

6. a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

7. a szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal kijeldlt telepiilésen és fovarosi kertiletben
miikoddé csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol szold térvényben meghatarozott

integracids szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladata

Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a
tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében muiikodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és
a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait. A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi
és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat

végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon thl:
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1. folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,

2. meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,

W

szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztaté - helyettes sziiléi halozatot, illetve
mikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum munkéjaban,

© o N o g bk

nyilvantartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekrol.

A Szolgalat 2017. évre vonatkozo szakmai jellemz6i
Ellatasi tertilet 2017-ben:
Szigethalom telepiilés kozigazgatasi teriilete.
Ellatand6 célcsoport:

Elsdsorban a hatranyos €s veszélyeztetett helyzetli gyermekek, egyének és csaladok, de barmely telepiilésen
€16 allampolgér, valamint a szociélisan valsaghelyzetben 1évok €s csaladjuk, a szocidlis valsdghelyzetben 1évo
anyak, a csaladjukbol kiemelt gyermekek csaladjaik. Devians viselkedésli gyermekek és fiatalkortak, az
iskolai hianyzasok miatti jelzések kapcsadn hozzank érkez6 gyermekek és fiatalkortiak. Szakellatasbol kikeriilt

gyermekek.

A kapcsolatfelvétel moédja:

Onkéntes, jelzés alapjan és hatosagi jelzés, vagy hatdrozat alapjan indul el a kapcsolat.

Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatési teriileten €16 gyermekek, egyének €s csalddok szaméra

elérhetdek legyenek.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosultak részére a lakohelyéhez, tartézkodasi

helyéhez legkozelebb esd teriileten biztositjuk.

Kiemelt feladataink kozé tartozik az észleld- és jelzérendszer miikodtetése, koordinalasa és a lakossag
tajékoztatasa; az egylittmiikodések és a munkakapcsolatok hatékonysaganak ndvelése; az alaptevékenységek
szinvonalassagéanak folyamatos emelése; a gyermekek igényeire épiild preventiv tevékenységek szervezése; a

gyermekbantalmazéssal és gyermeki jogok érvényesitésével dsszefiiggd feladatok teljes kori ellatasa.

A fenti feladatok ellatasat hatékony bels6 munkaszervezéssel, szolgaltatassal, gondozassal, szervezo

tevékenységgel kivanjuk biztositani.
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Az ¢szleld és jelzérendszer feladatai:

»A jelzoérendszer agazatok, intézmények, szakemberek és magianszemélyek kozotti egyiittmiikodés,
melynek célja a problémak, veszélyezteté tényezok, krizishelyzetek észlelése és felismerése és jelzése az
erre a célra kijelolt professzionalisszolgaltato felé, folyamatos egyiittmiikodés és informacioaramlas
biztositasa az egyének és csaladok problémainak mielébbi megoldasa, krizishelyzet kovetkezményinek
enyhitése, allapotromlasanak megelozése érdekében.” /Szakmai ajanlds a csaldd-és gyermekjoléti

szolgaltatas altal miikodtetett észleld - és jelzorendszer miikodésének és mikodtetésének szabalyairol/

+ Kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalathoz.

+ Hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagolasa vagy egyéb
mas, sulyos veszélyeztetdé ok fenndllasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa esetén.

o llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

+ A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, a veszélyeztetettség megelzése és

megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egylittmiikddni €s egymast kolcsondsen tajékoztatni.

Véleményt nyilvanit az ellatasok sziikségességérol, bovitésérol

Véleményt nyilvanit a hatésagi beavatkozasok modjarol

Véleményt nyilvanit a hatosagi beavatkozasok fontossagarol

- + + ¢

Kozremiikodik a dokumentacidos rendszer adatlapjainak kitoltésében, a gondozéasi tervek

elkészitésében.
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Jelzérendszeri tagok:

PRV Egészségiigyi

szolgaltatast ¢ ,
Barmely nyujtok Szemelye§
allampolgar gondoskodast

: nyujté J
B szolgdlat e
Ugyészség,
|rosag Koznevelési

intézmények
Nobilis Human  °
Szolgéltatd :

Csalad - és P

Gyermekjoléti
RendGrség Szolgalat

) Napkdézbeni
Qg . kisgyermekella
tast nyudjtok

Onkormanyzat, p
jegyz6 Partfogd
Felligyeld

Jarasi Szolgalat
Gyamhivatalok N

A 2016. évi 0j szabalyozas 1j elemeként jelent meg, hogy a jelzérendszeri feladatok, a jelzési kotelezettség

nem csak a gyermekekre, hanem a felnéttekre is kiterjed.

Torvényi kotelezettségiink, hogy minden évben februar 28-ig tandcskozést szervezziink a jelzérendszer
tagjainak részvételével, melyen a jelzérendszeri tagok beszdmolnak éves gyermekvédelmi, valamint a
valamely okbol veszélyeztetett felndttekkel kapcsolatos munkajukrél, tapasztalatokat cserélnek és osztanak
meg egymassal, valamint javaslatokat tesznek a jelzérendszer jobb miikddésével kapcsolatban. Az idei évben

is megrendezésre keriilt a tandcskozas, melynek, egy-egy elemét szeretném az alabbiakban ismertetni:
Az idei és a tavalyi esztenddben is az alabbi problémakat gytijtotték dssze a tanacskozas résztvevoi:

Igazolatlan hidnyzas.

Csaladi kornyezet, sziildi elhanyagolés.
A sziil6i egyiittmitkddés hianya.
Csalad anyagi helyzete.

Csonka csaladok.

YV V. V V V V

Lelki és fizikalis elhanyagolas.
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Mindezek a problémak megjelennek szolgéalatunknal is, hiszen a fenti esetekben a jelzOrendszeri tagok
jelzéssel élnek felénk. A jelzéseket kovetden a csaladsegitOk felveszik a kapcsolatot a csaladdal és

megkezdddik a kzos munka a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésének érdekében.

Eszleld és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

W Egészségligyi szolgaltato
53: 20% - 19, W Szocialis szolgaltato
1 Kigyermek napkozbeni

ellatasat nyujtok
#s KOznevelési intézmény

B Renddrség

» Allampolgar

m Onkormanyzat

Azonban el6fordul, hogy az érintett sziil6 nem egylittmiikodd szolgalatunkkal ilyenkor van sziikség a hatdsag
bevonasara a gyermek érdekében.

Felnéttek esetében, csupan felajanljuk szolgalatunk segitségét, amennyiben ezzel az érintett személy élni
kivan, ugy a lehetdségeinkhez képest mindent megtesziink gondjai enyhitésének eldsegitésében.
Beszdmolomban szerettem volna az oktatasi, nevelési intézmények adatait is dsszehasonlitani az elmult két
év vonatkozasdban, azonban a tavalyi évben a Szent Istvan Altaldnos Iskola nem kiildte meg résziinkre irasos
beszamoldjat, igy a Szigethalmi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola adatainak, illetve a Négyszinvirag Ovoda
adatainak Osszehasonlitisa valt lehetségessé.

Szigethalom Széchenyi Istvan Altalanos Iskola
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Négyszinvirag Ovoda
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Négyszinvirag Ovoda, Szent Istvan Altalanos Iskola és Szigethalmi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola

rendszeres gyermekvédelmi tAmogatasra vonatkoz6 0sszehasonlitd adatai.
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Altalanos Iskola

A fenti esetekben szolgdlatunk minden tdle telhetdt megtesz a csaladok fizikalis megsegitése érdekében.
Eszkozeink: élelmiszer adomanyok osztasa, segélyezésben kozremiikodeés, tanacsadas, informacionytjtas,

kozvetités mas szolgaltatok felé.



Szolgalatunkat igénybe vevo személyek:

m 2016.év
M 2017. év

Minden korosztalyban kiemelkedik a ndk/lanyok aranya, de leginkadbb a 35-49 éves korban tapasztalhato
kiugré kiilonbség a két nem adatai kozott. 2016. évben férfi: 16 £6; né: 50 £6. 2017. évben férfi: 5 £6; nd: 34
f6. Ez minden évben tendencidézusan megjelenik, mivel tovdbbra is a ndk keresnek fel benniinket
problémaikkal konnyebben, 6k azok, akik nyitottabbak, jobban mernek segitséget kérni. A fenti adatok mogott
,megbujo” személyek kozott vannak 1) és régi kliensek is. Van olyan csaldd, akiket mar évek ota segitiink,
segitjlik Oket az életviteliikben torténd elakadasban, megprobaljuk dket képessé tenni abban, hogy megtalaljak

helyiiket tarsadalmunkban és képesek legyenek megfelelni az elvarasoknak.

Gazdasagi aktivitast tekintve:
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Az Inaktiv ellatottjaink szamabol 17 6 nyugdijas és 37 {6 15 éves, vagy idOsebb tanulo.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szdma elsddleges probléma szerint:

Informaciokérés

Ugyintézéssel kapcsolatos

Anyagi

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egyéb egészségi probléma

Lelki-mentalis

Fogyatékossag

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési

Gyermeknevelési

Elhanyagolas

Csaladon beliili bantalmazas

Csaladi- kapcsolati konfliktus

Eletviteli

M 18- 2017. évben

i 0-17 év 2017. évben
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Az esetek tobbségében az elsd interju soran dertil ki, hogy a problémak halmozottan jelennek meg az egyén,
csalad, gyermek ¢letében. Ilyenkor a csaladsegitonek mérlegelnie kell, hogy melyik az, mellyel elsédlegesen
foglalkozniuk kell, hiszen csak annak a megoldasat kovet6en fordithatunk kell6 figyelmet a tobbi problémara
és probalhatunk enyhiteni azok nehézségén, stilyossagan. Osszehasonlitva a 2016. évvel lathatd, hogy 2017-
ben az ¢életviteli problémak azok, melyekkel a legtobbszor taldlkozunk. A felmeriilé problémék enyhitésén a
szocialis munka modszereivel, kiilss kapcsolatokkal, hattérintézmények lehetdségeivel és a csaladsegitok

személyiségével dolgozunk.

Szakmai tevékenységek adatai:

m 2017 m2016

Jogi tandcsadas

Pszicholdgiai tanacsadds

Mediacid

Adomdnykozvetités

Csaladlatogatas

Koérnyezettanulmany

Egyéni és csoportos készségfejlesztés
Esetmegbeszélés

Esetkonferencia

Kozvetités természetbeni elldtdsokhoz
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz
Kriziskezelés

Konfliktuskezelés

Ugyintézéshez segitségkérés
Tandcsadas

Segit6 beszélgetés

Informdacidnyujtas
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Tevékenységiinkbdl kimagaslo érték mutatkozik a segitd beszélgetés, csaladlatogatas, ligyintézéshez vald
segitségkérés, tanacsadas, informacidonyujtas, szamaiban, mely a kliensekkel valé kdzvetlen kapcsolatfelvétel
fontossagat, tiikkrozi. Igyeksziink minél tobb 1d6t forditani a személyes taldlkozasokra, csaladlatogatdsokra,
hiszen a klienssel sajat kozegében tudunk leginkabb hathatds szocidlis munkat végezni, sajat magunk
kdzvetlen probléma megtapasztalasai altal. Sajnos a folyamatosan ndvekvé adminisztracios ternek miatt egyre
nehezebb megtaldlnunk az egészséges egyensulyt az adminisztrativ feladatok és a csaladlatogatasok, a
kozvetlen kommunikacio, a megismerés, probléma feltdrasa és annak kezelése kozott. Fontos, ha nem a
legfontosabb, hogy részt tudjunk venni a csalddok életében, hiszen csak gy tudjuk azt a munkat végezni,

melyre feleskiidtiink.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nytjtott szolgaltataselemek,

tevekenységek leirasa

Az elsddleges cél, hogy javuljon a lakossagi szolgaltatdsok szinvonala és a telepiilésen €16k esélyegyenldsége,
valamint az ellatdsokhoz valé hozz4ajutés biztositasa. Fontos szempont tovabb4, hogy a feladatok ellatasa nem
kizarolag szakmai, hanem gazdasagi hatékonysaggal is jarjon. Sziikséges, hogy az alapvetd kozosségi

ellatasokhoz az allampolgarok lehetdleg azonos feltételekkel férjenek hozza.

R/

% Serdiil6 csoport

Ebben a csoportban a foglalkozasok kiemelten azon igénybevevOinket célozzdk meg, akik rendszeres
iskolakeriilok, normakdvetd magatartdsra nem mutatnak hajlandosagot, viselkedésiik destruktiv, esetleg mar
kisebb blincselekményeket kovettek el. A csoport célja, hogy tagjai havi rendszerességgel olyan foglalkozason
vegyenek részt, mely a blinmegel6zést szolgalja. Felhivja a célcsoport figyelmét arra, hogy amennyiben
¢letmodjukban nem torténik valtozas, ugy az milyen kovetkezményekkel jarhat. Pl. A tarsadalombol vald
kirekesztettség, a tarsadalmi rétegek kozti lecsuszéds, intrageneracidos mobilitas, deprivaltsag lehet.
Eléadasokat szerveziink szakérték bevonasaval a drogfogyasztas kovetkezményeirdl, a partfogo feliigyeld a
blinelkovetés kovetkezményeirdl, a pszicholégus a tarsadalmi normakdvetés fontossagarol. Idépontja:

Minden masodik honap kézepe. A foglalkozasokat csaladsegitOk szervezik és moderaljak.

«» Keres-Kinal Szolgaltatds — javak eljuttatdsa

Ezen szolgéltatas tobb éve elérhetd, az intézményalapitds ota szolgélja a lakossag érdekeit, sziikségleteinek
kielégitését. Szolgalatunk munkatérsai folyamatosan ruha és hasznalhato allapotban 1év6 haztartasi targyakat
gyljtenek. A felajanlott hasznalati targyakat ingyenesen ajanljuk fel kozvetitéssel a raszoruld személyek,
csaladok szamara. A gyljtésrol és a kiadott targyakrdl adminisztracidt vezetiink. A mar nem hasznalt

ruhanemtiket, hdztartasi targyakat a felajanlok személyesen, vagy telefonon ajanljak fel a szolgalatnak. A
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felajanlasokat egy erre a célra hasznalt fiizetben vezetjiik, ez az Gn. Kinal Szolgaltatas. A Keres Szolgaltatast
a klienseink altal keresett targyakat jelenti, melyeket szintén flizetben vezetiink. Ezzel lehetdség nyilik arra,
hogy az igénybevevdink a felajanlok altal mar nem hasznalt hasznalati eszk6zokhdz jussanak. A Szolgélat a
felajanlasokat pl.: butorokat, tarolni nem tudja, ezért a szolgaltatast igénybe vevok a megadott cimrdl vihetik

el a hasznalati targyakat, illetve az nkormanyzat autoi nyujtanak segitséget elszallitasukhoz.

«» Arvécska kardcsonya — kozOsségi fejlesztés

Immaron tébb éve szervezziik a cipddoboz akcidonkat. A telepiilésen felallitott Betlehemnél varjuk az
adomanyokat a lakosoktdl. Az Osszegylijtott cipédobozokat, melyekbe még hasznélhat6, de tulajdonosa
szamara mar értéktelen jatékokat kériink, december 23-an osztjuk szét raszorul6 klienseinknek, nagy éromet

okozva ezzel karacsony kozeledtével a gyermekeknek, hiszen van akinek a fa alatt csak ez lesz az ajandék.

% Elelmiszeradomanyok, gvyiijtése, osztasa, - étkeztetés

Nobilis Humén szolgaltatd Csaldd —és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2017. éve a gyermekvédelmi munka
mellett nagyon sok egyéb karitativ munkaban is gazdag volt, melynek kdszonhetéen elmondhatjuk, hogy
Szigethalom telepiilésen szolgdlatunk latokorében 1évé és nehéz helyzetben ¢él6 klienseinknek
megkonnyithettiik mindennapjait segitséget nyujtva abban, hogy tartos élelmiszerhez, pékaruhoz, zoldség-
gyiimdlcshoz, esetenként pedig huskészitményekhez jussanak.

Ez a gyakorlatban a mindennapos élelmiszer szallitdsat jelenti, melynek lehetéségét a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiiletnek koszonhetjiik. A veliik megkotott szerzédésnek koszonhetden modunkban all minden hétkoznap
¢és linnepnapokat megel6z6 napokon élelmiszert szallitanunk az egyik Dunaharasztin 1év6 nagyaruhazbol,

valamint kedden és csiitortokon Cinkotardl az Egyesiilet raktarabol.
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Az alabbiakban ismertetjiik a szolgalatunk 2017. évben kiosztasra kertilt élelmiszerek mennyiségét:

Termék neve

Pékaru

Zoldség-gyiimolcs

Kinder Schnitte Tejszelet
Nissin Soba Thai szdészos tészta
Sissy natur joghurt

Egész csirke

Piknik csomag

Rauck Yippy iidité ital
Citromos alkoholmentes sor
Jakobs Kronung 6rolt kavé
Taré rudi

CsoKkis croissant

Etolaj

Auchan camembert sajt
Vegyes hilisaru

Dr. Oetker Dekormix
Kométa Tavaszi felvagott

Riska meggy joghurt

Pick Békebeli kotozott fiistolt lapocka

Tic tac Simpsons cukordrazsé
Mandarin

Karat fott pragai sonka:
Puding

Norvég fiistolt lazac szelet:
Elite csavart puding:

Daralt sertéshus:

Csirkemell filé

Tabula ligna csirkemell sonka:

Mennyiség

18 018 kg

7542,5 kg
2080 db
504 db
2976 db
590 db
140 db
2400db
1 608 db
804 db
5250 db
2112 db
135 db
420 db
29 kg
900 db
44 db
600 db
184 db
288 db
3160 kg
3000 db
192 db
260 db
2136 db
1275db
750 db

480 DB
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A fenti adomdny értéke megkozelitoleg 20 000 0000 Ft.
Az aruk szaéllitasa, kiosztasanak koordinalasa, valamint a kiosztassal kapcsolatos adminisztracié nem kis

feladat, de 6rommel tessziik, hiszen a bajban igy tudunk hathatosan segitséget nyujtani. A segitségnyujtasra
val6 akarat azonban kevés, ha nincsenek meg hozz4 a targyi feltételek. Minden tevékenységiinkhdz sziikség
van Szigethalom Viaros Onkorméanyzatdnak tdmogatisara, melyet maximalisan meg is kapunk, igy tudjuk
végezni ezt a nemes feladatot, elérve lassan azt a kitizott célt, hogy ne legyen éhezd ember a telepiilésen.

% Erdei Mikulas — k6z0sségi fejlesztés
A térség iskolaibdl jonnek gyermekek a Pilisi Parkerddben felallitott Mikuldshdzhoz. J6 érzés latni a gyerekek
arcan az oromet, mikor talalkoznak a Mikulassal és kézhez kapjak az édességgel teli csomagot. A programot
az dnkormanyzat anyagi tamogatasaval €s a civil szervezetek segitségével valdsitjuk meg.

% Etelt az élethez (adomanygyiijtd program) — étkeztetés
Cél: Szigethalom lakosai koziil azon réteg megsegitése, akik kiszorulnak a szocidlis ellatorendszerbdl,
perifériara keriiltek és nélkiilozévé valtak.
Adomanyozéi szempontbol is fontos tevékenységiink, hiszen lehetdséget nyujtunk azok szamara, akik
szeretnének segiteni embertarsaikon. Téamogatjuk 6ket, hogy gyakorolhassdk ezen szandékukat, ezzel
erdsitjiik a tarsadalmi feleldsségvallalast, az Osszetartozast, valamint a lokalpatriotizmust Szigethalom
lakosaiban. Az adomanyozott részérdl fontos ez a programunk, hiszen lehetdséget biztositunk szamdara egy

teljesebb élet megélésére eldsegitve fizikalis sziikségleteinek megteremtését.

A fenti célok érdekében szolgalatunk két élelmiszer gylijté dobozt helyezett ki a telepiilésen, valamint
adomanygyijtd szigeteket a telepiilés kisebb boltjaiban. Fontos feladatunknak tekintjiik, hogy a program
keretén beliil szervezziik jotékonysagi eseményeinket is.
< Allaskeresd csoport-készségfejlesztés

Az altalanos csaladsegitési feladatok mellett Allaskeresési csoportunk kiemelten kezeli a munkanélkiiliség és
az ahhoz kapcsolddo problémak kezelését. A hozzank forduldk egyéni és csoportos formaban kaphatnak
segitséget. Az Allaskeresési Csoport célja elsésorban az allaskeresék segitése allaskeresésiikben, szocialis
problémaik megoldasaban. Segitséget nyujtunk onéletrajz megirasaban, allasinterjun valé részvétel modjaban,

allaskeresésben. Idépont: kéthetente szerdai napokon 10:00-11:30-ig.

% Pszichologusi tanacsadas
Nobilis Humén Szolgaltatdé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata megbizasi szerzddéssel pszichologust
alkalmaz. A pszicholdgus heti 5 6rdban van jelen az intézményben és latja el a szolgalat klienseit, illetve a
varosbol mentalis megsegitésre szorulo lakosokat.

A szolgaltatas ingyenes.
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2016. év januar 01-tol létrejovo Szigetszentmiklos Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjahoz tartozik
szolgalatunk, igy klienseinknek lehetosége van a Kozpontban lévd szolgaltatasok igénybevételére, melyek
az alabbiak:
% Munkavallalasi tandcsadas
Egyéni tanacsadas formdjaban lehetdség van munkavallalasi tandcsadas igénybe vételére, melynek soran
tanacsadonk segit Onéletrajzot késziteni, kiilonb6zé hasznos tanacsokkal latja el az allaskeres6t annak
érdekében, hogy az allaskeresése, illetve az allasinterjun vald részvétele minél hatékonyabb legyen. A
tanacsadas soran lehetdség van egyénre szabott allaskeresésre is. Jaras teriiletérdl a helyi csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd munkatarsaval vald eldzetes személyes egyeztetés alapjan vehetik
igénybe.

% Jogi tandcsadas
Kiilonboz6 jogi kérdésekben, vitas tigyekben kaphatnak felvildgositast, jogi tanacsot. Segitenek
keresetlevelet, fellebbezéseket megirni. A tanacsadas eldtt a jarasban ¢loknek a helyi csalad-és gyermekjoléti
szolgélaton keresztiil lehet iddpontot kérni, a telepiilésen dolgoz6 csaladsegiton keresztiil.

% Fejleszté pedagogus
Elvégzi a kozponthoz forduld gyermek tanulasi nehézségeinek szlirését, a segitségre szoruld gyermeket
fogadja, fejleszti, korrepetalja. A gyermekek oktatasi intézményeivel, a helyi pedagdgiai szakszolgalattal
folyamatosan kapcsolatot tart. Egylittmiikddik a gyermeket és a sziil6jét gondozd csaladsegitdvel. A
fejlesztopedagogus 7-10 éves koru gyermekeket fogad. Jaréds teriiletérdl a helyi csaldd-és gyermekjoléti
szolgalat csaladsegité munkatarsaval vald személyes talalkozas utan vehetik igénybe a kliensek.

% Pszichologiai tandacsadds
A csaladon beliili sulyos ellentétek, problémak, sulyos konfliktusok esetén lehetdség van arra, hogy
pszichologus szakemberhez forduljanak. Jaras teriiletérél a helyi csalad-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegité munkatarsaval val6 eldzetes személyes egyeztetés alapjan vehetik igénybe a kliensek.

% Csaladkonzultdcio, csaladterapia
Célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak eldsegitése, kozottiik megallapodas 1étrehozasa, és annak
minden fél részérdl torténd betartdsa. Jarés teriiletérdl a helyi csalad-€s gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd
munkatarsaval val6 elézetes személyes egyeztetés alapjan vehetik igénybe a kliensek.

% Medidacio
Célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak eldsegitése, kozottiik megallapodas 1étrehozasa és annak
mindkét fél részérdl torténd betartasa. A jaras teriiletérdl a helyi csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd
munkatarsaval valo el6zetes személyes egyeztetés alapjan vehetik igénybe a kliensek.

s Kapcsolattartasi iigyelet
Célja lehetdséget biztositani a gyermek, valamint a kiilon €16, kapcsolattartasra jogosult sziilé (nagysziild,

stb.) szamara arra, hogy semleges helyszinen, nyugodt, biztonsagos koriilmények kozott talalkozhassanak
egymassal. Az ligyelet péntekenként 13.00-18.00 6ra kozott tart nyitva. A kapcsolatiigyelet tinnepnapokra esé

péntekeken, valamint az év két utols6 hetének péntekén zarva tart.
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s Készenléti szolgalat:
Célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadas, tajékoztatas nyajtasa. A készenléti szolgalat egy allanddan hivhaté telefonszam
biztositasaval lett megszervezve gy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerli segitséget tudjon
nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A telefonos készenléti szolgalat a Kdzpont nyitvatartasi

idején tul hivhat6 a 06-20/404-5251-es telefonszamon.

Koszonjiik, hogy fenntartoként Onok is atérzik a telepiilésen é16, nehéz helyzetben 1évék gondjait és

tamogatnak benniinket abban, hogy enyhitsiink a Szigethalmon felmeriil6 szocialis problémakon!

GAZDALKODAS RENDJE

Intézményiink 2017. évi koltségvetése az alabbiak szerint alakult:

Az éallami tdmogatas illetve a sajat bevételeink nem elegenddek az intézmény fenntartasara, mikodtetésére. A
sziikséges kiegészitést az telepiilés nkormanyzata, az idei évben is zavartalanul biztositotta szamunkra.
Szigethalom Varos Képviseld-testiilete a 1/2017.(11.01.) 6nkormanyzati rendelettel fogadta el. A hatalyos

rendelet alapjan az eredeti eldiranyzat bevételi és kiadasi fo6sszegei az alabbiak:

- Kiadas f60sszege: 101.797. - e Ft
- Sajat bevétel: 2.100.-e Ft
- Miikodési koltségvetés 99.697.- e Ft
- Bevétel f60sszege: 101.797. -e Ft

Kiadasok:

Személyi juttatdsok eldirdnyzata 99 %-ra teljesiilt.

A személyi juttatasokhoz kapcsolodd munkaadokat terheld jarulékok eldiranyzata 91 %-ra teljesiilt.

Dologi kiaddsok 92 %-ra valosultak meg 2017. évben.

A tervezetnél alacsonyabb teljesitésben kozrejatszott, az egész évben folyamatos atgondolt takarékossagi
intézkedések megvaldsitasa.
Beruhazas: 93 % ra realizadlddott az év végére.
Miikodési bevételek:
A kovetkezOkbdl allnak: allami normativa, SO szoba szolgéltatasi dija, kozvetitett szolgaltatdsok (Intézmény
sz€khelyén miikodo fézOkonyha rezsijének aranyos atszamlazéasa a Nebulo Kozétkeztetési Intézménynek).
A mukodési bevételek eldiranyzata:
El6iranyzat: 121.211.000 Ft
Teljesités: 117.224.000 Ft
Maradvany: 3.984.000 Ft
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A bolcsddei ellatasnal az allami normativat a gyermekek tényleges bolcsddében tolttt napja utdn kapja az

intézmény. Ezért itt kiemelked6en fontos a ,,Féréhely - gazdalkodasi stratégia”, vagyis, hogy térekedjiink a

maximalis kihasznaltsagra, a szakmai szempontokat figyelembe véve. Mindezt szem el6tt tartva folyamatosan

tartjuk a kapcsolatot és egyeztetiink a fenntartdval.

2017. koltségvetési évre elmondhatd ésszerti takarékossag mellet jol miikddtethetd volt Intézményiink,

minden szamlat kiegyenlitettliink, a dolgozok részére munkaruhat biztositottunk, valamint médunkban allt

bérmaradvany kifizetésére.

OSSZEFOGLALAS. JAVASLATOK, ESZREVETELEK

Eszrevételek, javaslatok:

>

Intézménylink minden épiilete fertézés szempontjabol kiemelten érintett, igy az atfogod tisztasagi

festések, mazolasok elengedhetetlenné valtak.

Jozsef A. utcai telephely (Csaladsegitd-¢és Gyermekjoléti Szolgalat) Az élelmiszerosztasok helyigénye,
mar tal nétt intézményiink keretein. Ami pozitivum, hiszen az élelmiszerek ndvekvé mennyisége
nagyon sok csalad szdmara jelent segitséget, azonban jelenlegi épiiletiink eredetileg nem ezt a célt
szolgalna, igy az épiilet allaga ezaltal folyamatosan romlik, valamint a helysziike nem teszi lehetévé a

csomagok zavartalan sszeallitasat.

Az ¢élelmiszer adomanyok megndvekedett osztdsa Ota nincs lehetdségiink ruha, butor adomanyok
tarolasara, igy azok kikeriilnek az udvaron 1évé szaletli ald, melynek tetOszerkezete az iddjaras
viszontagsagainak kdszonhetden erdsen megrongalodott. A szaletli ald kihelyezett adomanyok is
- kitéve az iddjarasnak - allagukban romlanak, valamint nehézkessé teszik klienseink szamdra a
kivalogatast. Mindezen problémak megsziintetésére nyujt lehetdséget az Ujabb, mellettiink 1évo
ingatlan megvasarlasa, mely a megkonnyiti munkankat és a kliensek szamara is kényelmesebb
adomanyatvételi lehetdséget teremt.

A Rékoczi F. utcai bolesddében az udvarhoz kapcsolodo terasz javitasa részben megtortént 2017.-ben
de tovabbi javitasok sziikségesek a lépcsoknél, mert tovabbra is balesetveszélyes ill. a javitott rész
burkoldsa sem tortént meg.

Ez a probléma jelentdsen befolyasolja a bdlcséde mindennapi tevékenységét, a gyermekek
szabadlevegon valo tartdzkodasat, jatékat ill. rendezvényeink lehetdségét jelentdsen korlatozza.

A Rakoczi F. utcai bolesdde épiilete az esdviz elvezetésének kialakitasa miatt, folyamatosan siillyed
az éplilet, mozognak a falak ill. vélhetden a terasz problémajahoz is hozzajarul.

Szintén ebben az épiiletben szakmailag indokolt lenne a gyermekek részére vizpermetezd/pancsolo ill.

kiltéri WC/mosdo kialakitasa.

Koszonjiik tamogatéo munkajukat!

Szigethalom, 2017. marcius 30.

Tisztelettel:
Horvath Katalin - intézményvezetd
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