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INTEZMENYI ALAPADATOK

A koltségvetési szerv neve:

Nobilis Humén Szolgaltato

A telepiilési onkormanyzat az allandé lakosok szama szerint kdtelezden ellatando feladatokat - a gyermekek

védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 1997. évi XXXI. térvény 94 §. - biztositja az intézmény.

A koltségvetési szerv székhelye:
+ Nobilis Human Szolgaltat Bolcséde 2315 Szigethalom, Rakéczi F. u. 149/a.
Tel: 24/402-071, Email: info@nobilishuman.hu

¢ Bolcsddei ellatas:
Férbhelyek szama: 70 f6, amely 5 bolcsddei csoport (ténylegesen mitkodé féréhely 56
- azaz 4 csoport)

+ SoOszoba

A koltségvetési szerv telephelyei és azok szolgéltatasai:

+ Nobilis Human Szolgaltaté Tipegdé Bolcsdde; 2315 Szigethalom, Jézsef A. u. 37-39. - 2016.
februarjatol-
Tel: 70/339-0074

% Bolcsddei ellatas

Férbéhelyek szama: 28 £6, vagyis 2 bolcsédei csoport

+ Nobilis Human Szolgaltato Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat; 2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 49.
Tel: 70/430-621

Rl

s Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
% Gyermekek ¢és fiatalok kornyezet és egészségtudatos gondolkodasanak
fejlesztését segitd programok.

Ellatasi teriilet:

Szigethalom telepiilés kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény részére a Nebuld Kozétkeztetési intézmény biztositja az étkezést, étkeztetést, a Rakodczi Ferenc

utcai székhelytlinkon fézékonyhaval, a Jozsef A. 37-39. szam alatti telephelylinkon talalokonyhaval.
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Jogi szabalyozottsag mentén:

Intézmény szervezeti felépitése

1993. évi lll. térvény a szocialis

ellatasokrol

igazgatasrol és szocidlis —|—

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

A személyes gondoskodast nyujto

ellatasok
| |
Gyermekek Gyermekjoléti
napkozbeni ellatasa alapellatasok

Bélcsédei ellatas szolgdlat

Csalad- és gyermekjoléti

Intézmény felépitése, milkodése mentén:

(ellatja a bolcs6dei egység szakmai

Intézményvezeté 1 f6

vezetését is)

Intézményvezetd helyettes/
Csalad - és Gyermekjoléti
Szolgdlat szakami egység vezetdje
1f6

Gyermekek napkozbeni
ellatasa
(bolcséde)

Gazdasagi vezet6 1§

Csaladsegit6 5 f6

Szoc.lgyintéz6 2 f6,

Tecnkikai és kisegit6
munkatars 1 f6,

Takarito 1 f6

Kigyermeknevel6-

gondoz6 14 f6

Adminisztrator 0,5 f6

Bolcsédei dajka 3 f6,
Moséné 0,5 f6




Az intézmény szervezeti felépitésének altalanos jellemzdi:

A bels6 kapcsolatok konnyen attekinthetok, egyértelmiiek az ala- és folérendeltségi viszonyok. A kiilénb6zo
szakfeladatok ellatasara kialakitott csoportok (csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod szakmai csoport €s
a gyermekek napkodzbeni ellatasat biztosité szakmai csoport) mellérendelt kapcsolatban allnak egymassal. A
gazdasagi ligyek intézése ala tartozik az intézmény lizemeltetése, a szolgaltatasok feltételeinek a biztositasa.
Az intézményvezeto (aki ellatja a bolcs6de szakmai vezetését is) kozvetlen iranyitasa alatt az intézményvezetd
helyettes — aki a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositdo szakmai egység vezetdje -, és a gazdasagi

iigyek intézdje all.

Az intézmény szervezeti felépitését, valamint az ellatott feladatait érint6 valtozasok 2018.évben:

Jogszabalyi valtozasok, melyek az intézmény szervezeti felépitését modositottak volna, a 2018. évben nem
torténtek.

A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd szakmai egységnél 2 fével boviilt a dolgozok személyi

allomanya, melyet az élelmiszerosztas és az ahhoz kapcsolo feladatok ellatasa indokolt.

SZEMELYI ALAPADATOK

Intézményvezeté: Horvath Katalin
Elérhetéség: Szigethalom, Rakoczi F. u. 149/a.
Tel./fax: 24/402-071, 70/450-31-40

Email: info@nobilishuman.hu

Intézményvezeto helyettes/szakmai egység vezeto: Fabula Janosné
Elérhetoseg: Szigethalom, Jozsef A. u. 39.
Tel./fax: 70/334-89-16

Email: info@nobilishuman.hu; csalesgyer@nobilishuman.hu

Gazdasagi vezetd: Magyar Imréné
Elérhetéseg: Szigethalom, Rakoczi F. u. 149/a.
Tel./fax: 24/402-071,
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Intézményben dolgozok 1étszama, végzettségiik:

Az intézményben dolgozok szakmai 1étszama és végzettségiik megfelel a vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak.
Jelenleg 2 {6 képesitésének megszerzése van folyamatban:
e 1 f6 csaladgondozo (varhato teljesités 2020),

e 1 6 kisgyermeknevel6 (varhato teljesités 2019).

2018
Munkakor Fels6foka Kozépfoku Alapfoka

Intézményvezetd 1

Intézményvezetd helyettes/szakmai egység vezetd 1

Gazdasagi vezetd 1
Kisgyermekneveld 14

Csaladsegit6 5

Szocidlis tigyintézo 2

Kisegito , fizikai( Jozsef A.u.49.) 1 1
Bolcsddei dajka (bdlcsdde-Rakoczi F.149/a) 1 1
Bolcsddei dajka (bolesde-Jozsef A. u. 37-39.) 1

Mosond 0,5

Fluktuaci6 az intézményben

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd szakmai egységnél 2 fével boviilt a dolgozok személyi
allomanya, melyet az élelmiszerosztas €s az ahhoz kapcsolo feladatok ellatasa indokolt.
+ 1 16 szocidlis asszisztens,
+ 1 6 technikai munkatars-kisegito,
+ Csaladsegité munkakorben: 1 f6 tdvozott és helyette 1 f6 érkezett az év soran.
Bolcsdde:
+ Bolcsddei dajka munkakor: 1 f6 tAvozott és helyette 1 6 érkezett,
* Kisgyermekneveld: 3 {6 tavozott
- amunkaer0 -és bérgazdalkodasat szem elott tartva (2 f6 december 10.-én tavozott):
Ev kozben 2 6 keriilt felvételre, egy f6 palyazat Gtjan. A masik kiesgyermekneveldi statusz
betdltésre az alabbi modon keriilt sor: az egyik bolcsédei dajkank jelezte, hogy megkezdte
kisgyermekneveldi tanulmanyait, valamint szandékat a jovobeni kisgyermekneveldi munkakor
betoltésére. Tobb évi kozds munka utan, amely soran megbizhaté munkatarsnak és munkakorét
maradéktalanul ellatd kollégank volt bolesédei dajkaként, 6rommel ajanlottuk fel részére a
kisgyermeknevel6i statuszt. fgy az ¢ megiiresedett bolcsédei dajka statuszat potoltuk uj
kollégaval. A harmadik kisgyermekneveld statuszat 2019. els6 negyedévébenben kivanjuk
betoltetni.
+ Tartos betegszabadsag:

- 1 6 kisgyermekneveld 6 honapot, a mosond 3 honapot volt tartds betegszabadsagon.



A munkaerdgazdalkodasban a tavalyi évben szembestiltiink azzal, hogy a kollégak a munkabér miatt hagyjak
el intézménylinket. Volt, aki piaci szektort valasztott, a 3 kisgyermekneveld olyan dnkormanyzati fenntartast

intézményt valasztott, ahol médjukban all a dolgozok részére plusz juttatast adni.

AZ INTEZMENY MUNKARENDJE

|. Bolcsodei ellatas:
Helye:

» 2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 37-39.
» 2315 Szigethalom, Rakoczi F. u. 149/a.

Nyitvatartasi ido:

e A fenntart6 rendelkezése alapjan a bolcsdde 5 napos munkarend szerint iizemel (hétf6tol péntekig).
e A bolecséde munkanapokon, 6.00 — 18.00 6raig nyujt ellatast.
e Bolcsodei ellatas  sziinetelésének rendje 2018.-ban a Képviseld-testillet 16/2018(11.27)

hatarozatanak jovahagyasaval az alabbiak szerint alakult.

Zarva tartott munkanapok szama: 13 nap Nyitva tartott napok szama: 231 nap
2018.aprilis 21. — szombat Bolcs6dék napja
1 munkanap (15/1998.Nm.rend.43.9)
2018. julius 16.-2018. julius 20. Ugyeleti nyitva tartas

Bolcsddei ellatast nyajtunk. A csoportok szamanak inditasa

igényfelmérés alapjan torténik.

2018. julius 23. — 2018. augusztus 03. Nyari zaras
10 munkanap Kotelezd tisztasagi festés és karbantartoi feladatok elvégzése.
2018. augusztus 06. -2018. augusztus 10. Ugyeleti nyitva tartas

Bolcs6dei ellatast nyjtunk. A csoportok szamanak inditasa

igényfelmérés alapjan torténik.

2018. december 24. — 2018. december 31.

2 munkanap Téli zaras

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:

Helye:
» 2315 Szigethalom, Jozsef A. u. 49.

Nyitvatartasi ido:

Hétfo 800.18%
Kedd 8001690
Szerda 8001600
Csiitortok 800.16%
Péntek 800_1400



Dolgozok munkarendje

Minden dolgozoénak: heti 40 ora.

e A bolesodei kisgyermekneveldknek a kotelezéen csoportban toltendd idejiik napi 7 6ra. A napi egy
orat a munkakori feladataik ellatdsaval kapcsolatos tevékenységek ellatasara kotelesek forditani
(csaladlatogatas, adminisztracio, felkésziilés, dekoralas).

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. toérvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol sz616 257/200. (XII. 26.) Kormanyrendelet 7. § (1) bekezdése eldirja, hogy a teljes napi munkaidobol
hét orat kell a munkahelyen eltélteni a bolcsédében foglalkoztatott gondozonak és a szakgondozonak. Ezen specidlis agazati
jogszabaly szerint a bolcs6édében foglalkoztatott gondozondk hét ora idStartamban kotelesek a munkahelyen munkat végezni és

feladataikat teljesiteni. A jogszabaly nem tiltja azt, hogy a gondozondk kételezéen a munkahelyen teljesitendé hét éran til a bdlcsddén

kiviil tartozkodjanak, és abban az id6tartamban mas megjelolt helyen teljesitsék a munkakori kotelezettségeiket.

Kisgyermeknevel$-gondozo: Déleléttds miiszak: 6 0- 14
Délutdnos miiszak: 10 %°— 18 %
Bolcsddei dajka: 8 9°- 16 ©
e A csalddsegitok a heti munkaideje 40 6ra. A heti munkaidejiikben terepmunkat is végeznek. Az
intézményben ¢és a terepen végzett munkanak dsszhangban kell lennie. Munkaidejiik 50%-at terepen
toltik.

e Bolcsode orvosa csoportonként heti 4 6raban latja el feladatait.

EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Fenntartoval és mas allami, onkormanyzati szervekkel:
+ Szigethalom Varos Onkormdnyzat Képvisel6- Testiilete, Polgarmesteri Hivataldnak vezetdivel és

munkatarsaival - a miikodéssel kapcsolatos feladatok ellatdsa miatt (Szocidlis iroda, Gyamhivatal,
Pénziigyi Osztaly);
+ Tarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, Partfogoi Feliigyelet, egyhazak, civilek,
onkéntesek vezetdivel, szocialis ligyintézdivel
+ A szakminisztérium hattérintézményeivel, Pest Megyei Kormanyhivatal és NRSZH ellendrzést végzd
szerveivel a torvényi eldirdsok jogkovetése miatt;
Egészségiigy teriiletérol:
- A telepiilés hazorvosaival, gyermek- ¢és iskolaorvosaival, sziikség esetén szakorvosok
munkatarsaival folyamatos kapcsolattartas az ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt;
- Védonokkel, iskolavédondkkel.
Koznevelés teriiletérdl:

+ Koznevelési intézmények vezetbivel és gyermekvédelmi referenseivel.



Egyeb:
+ FElelmiszerbank Egyesiilet;
+ Telepiilés miivelddési és kulturalis intézményeivel.
+ Vallasi felekezetek vezetSivel és onkénteseivel, a kortarssegitokkel, a civil szervezetekkel, -
kapcsolattartas, tamogatas, illetve programok lebonyolitdsa miatt;
+ Informatikai rendszereink miikodtetését végz6 rendszergazdaval;

+ Intézményiink karbantartasat végzé dnkorméanyzati munkacsoporttal.

Események, rendezvények:

Bolcsodei szakmai egység:

+ csoporton beliil minden kiemelkedd iinnep megrendezésre keriilt (farsang, télapd, Karacsony,
,.ballagas”, sziiletésnapok, sziil6i értekezletek),

+ részt vettiink a telepiilés Gyermekvédelmi tanacskozasan,

+ aprilis 21.-én Bolcsddék napja: vonatkozo jogszabaly alapjan munkasziineti nap. Tovabba aprilisban
a leend6 o6vodas, de még bolcsddébe jard gyermekeket fogadta vendégiil az 6voda ill. annak
munkatarsai,

+ majus elsd hete: bolcsddei beiratkozas,

% junius 06; 07. : a felvételt nyert 0j bolcsddei ellatottak részére bolesddei kostolgatot tartottunk, majd
szuloi értekezletet,

+ megtartottuk az éves Erdekképviseleti Forumvélasztast és tanacskozast

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat:

+ késobbiekben részletezett gylijtések és osztasok a raszoruld lakossag részére.

TARGYI FELTETELEK

Intézményliink épiileteinek elhelyezkedései €s kialakitdsai, tovabbd a butorzatok és felszerelési targyak
megfelelnek a szakami irdnyelveknek.

A munkavégzéshez szilikséges technikai és informatikaieszk6zok, feltételek biztositottak.

A 2018. év soran a beszerzések melyek intézményiink beruhazasi koltséghelyét terhelte:

Bolcsodei szakmai egység:

+ fogyoeszkozok (gyermekek részére kéztorlok, elokék) potlasa,

+ szOnyegek cseréje valt sziikségessé (10 évesek voltak, melyek Kkitisztittatdsa évenként
elengedhetetlen volt, a tisztitocég a szOnyegek allapotara hivatkozva a kdvetkezé évi tisztitast mar
nem vallalta, 0j szOnyegek vasarlasat javasolta),

+ 2 db homokozo keriilt megvasarlasra (Rakoczi F. utca), melyek minden el6irasnak megfelelnek
(telepités idopontja 2019.4pilis)

+ 1 dblétra



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:
+ 1 db kavéfozo
5 db irattartd szekrény
2 db irdasztal
2 db fidkos konténer szekrény
udvaron talalhat6 pavilon tetdjének ujra zsindelyezése
2 db vizual fehértablakészlet

1 db spirdlozogép

- F F F F

1 db iratmegsemmisitd

Karbantartasi feladatok:

A 2018-as éveben az alabbi jelentdsebb karbantartdsi munkalatok valosultak meg:

+ Rakoczi F. utcai bolcsdde teraszanak javitasa

+ Csalad-és gyermekjoléti szolgalat atfogé kifestése,

+ Rakoczi F. utcai bolcséde parkold: parkolohelyek ujra festése, elvalasztd elemként funkcionald
viragladak kihelyezése, mely a Vadasparkba érkezd buszok intézményliink el6tti keresztben torténd

parkoldsdnak megel6zését kivanjak szolgalni.

Nagyobb karbantartési feladatok, melyek a jovében elvégzésre. megoldasra varnak.

# A Rakoczi F. utcai bolcséde épiiletében szakmailag indokolt lenne a gyermekek részére
vizpermetezd/pancsol6 ill. kiiltéri WC/mosd6 kialakitdsa. Tovabba a kerités javitasa és a telefonos
beléptetd rendszer aktivizalasa.

* Jozsef A. u. 37-39. szam alatti bolcs6dében biztonsagi kamerarendszer kiépitése, a Matyas utcai
bejaratnal biztonsagi ajtd, racs elhelyezése.

+ Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat teraszanak ujra burkolasa cstszasgatlo burkolattal. A tavalyi
évben két kisebb megcsuszasos baleset IS tortént, melyet az esd altal nedvessé valt jarolap okozott,

valamint sajnalatos modon a burkolat tobb helyen elvalt a terasz feliiletétdl.

INTEZMENYI DOKUMENTACIOK

Intézménylink a szabalyszeri miikodéshez sziikséges minden okirattal, dokumentummal rendelkezik.
Vezetjik az eldirasoknak megfeleld szakmai, munkaiigyi, pénziigyi, ellatasokkal, elszamolasokkal
kapcsolatos napi, havi és éves kimutatasokat, melyeket a felettes szervek eldirnak, ill. az allami normativa

elszdmoléasahoz sziikséges.



Mindkét szakmai egység részére kotelezd egy kozponti elektronikus nyilvantartas (KENYSZI), mely 0ssze
van kotve tobb feliigyeleti joggal rendelkezé intézménnyel, szervvel. A rendszer TAJ szam alapu
nyilvantartas, ahova az ellatottakat, minden ellatast biztositd napon kell vezetni, lejelenteni, hogy adott napon

ellatasban részesiiltek, megjelentek vagy sem.

Az intézmény étkeztetését a Nebuld Kozétkeztetési intézmény biztositja. A bolcsédei étkezOkrol
intézménylink vezeti a sziikséges napi, havi és éves nyilvantartasokat, valamint az kedvezményre jogosito
nyilatkozatokat, hatdrozatokat. Az Osszesitd adatok targyhot kovetd 10.-ig megkiildésre keriilnek a Nebulo

Kozétkeztetési intézménynek, ill. a pénziigyi iroda részére.

|GAZGATASI ERTEKELESEK

Munkahelyi-, gyermekbalesetek

Intézménylinkben az elmult évben nem tortént olyan baleset, mely jegyzOkonyv felvételt ill. tovabbi
intézkedést igényelt volna.

Tovabbképzések
A 2018.évben a kotelezd tliz-és munkavédelmi oktatason feliil az intézménybdl a kollégak részt vettek kijelolt

munkahelyi els6segély képzésen.
A személyes gondoskodast végz6 személyek mindegyike a kotelez6 szakmai nyilvantartoba bejelentve, akik
tovabbképzésre kotelezettek. A sziikséges felels nyilvantartasokat a két szakmai egység kiilon vezeti.
Képzésre kotelezettek szama:

+ Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat: 6 f6

+ Bolcsddei egység: 15 18

+ Munkavédelmi képviseld képzés: 2 {8
A jelenlegi szabalyozas szerint a képzés terheit a munkaltatonak kell viselnie, amire kiilon normativat,
tamogatast az allam nem biztosit.

Jelentések, beszamolok, statisztikak

Az intézmény ill. mind a két szakmai egység elkészitette és megtartotta a szamara eldirt értekezleteket,
férumokat, eleget tett a beszamolasi, jelentési kotelezettségeinek.
- KSH felé benytjtand6 adatszolgéltatas,
- MAK -nak dolgozo6i nyilvantartasok, adatkezelések ill. ellatotti llami normativa igénylés és
elszamoldasra adatok benyujtasa,
- Onkormanyzat részére koltségvetéshez ill. a felhasznalasrol adatok, informaciok szolgaltatasa,
- jegyzd részére az 6vodara nem érett gyermekek névsora megkiildésre keriilt, a jogszabalyi
eléirasnak megfelelden,
- Gyermekvédelmi értekezletek,

- Erdekképviseleti Forum, ........
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Benytjtott eldterjesztések a Képviseld — testiilet felé

2018. Februar: Bolcsdde éves zarva tartasanak jovahagyasa a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.
2018. Aprilis: 2017.évi szakmai beszamolo
Pénziigyi eloterjesztés:
e A vidros, intézményen keresztiil megvaldsult Erzsébet-tabor programjahoz a személyi jellegli kiadas
biztositasa.
e Bolcsddei potlék normativ tAmogatasanak modosuldsa miatt a tdAmogatas Osszegét az dnkormanyzat
koltségvetésérol az intézmény koltségvetésére valo atvezetés.
e Intézmény koltségvetésén beiil a dologi kiadasok f6 6sszegébdl, 1.300.000 Ft beruhdzasi kiadasokra
torténo eldiranyzat modositasat kérelmeztiik a bolcsddei szakmai egység részére a Intézmény Rékoczi

F.u. 149/a. telephelyén, a hatalyban levd szabvanyi eldirdsoknak megfeleld homokozok telepitésére.

A benytjtott eldterjesztések szamabol és targyabol jo latszik, hogy intézményiink mind gazdaséagilag mind
szakmailag megfontolt tervezést és vezetést tart szem elott. Mitkodésiinkrdl elmondhato, hogy zavartalan és

kiszamithatd, mely kolcsonds bizalmat teremthet meg a fenntarto és az intézmény kozott.

Ellen6rzési rendszer miikodtetése, ellendrzések megallapitasai:

+ Belso ellenérzésre nem keriilt sor.
+ Népegészségiigyi ellendrzés:

» 2018.ban a Kormanyhivatal intézményiink bolcsddei egységének atfogd ellenérzésének keretében,
2018.02.16.-an Népegészségiigyi ellendrzésre keriilt sor mindkét bolcsddei ellatast nyujto
telephelyiinkén. Bolcsddei telephelyeink, Népegészségligyi szempontbdl az eldirasoknak
megfelelden, szabalyt kovetden lizemel, Semmilyen szabalytalansagot, hidnyossagot nem tartak
fel.

+ Pest Megyei Kormanyhivatal:

» Bolcsddei szakmai egységnél a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly
Szocialis Osztalya 2018. februar 19-én , a mddszertani intézmény pedig 2019. februar 21.-én
hatosagi ellendrzést tartott, mindkét bolcsddei telephelyilinkon.

Orémdmre/dromiinkre szolgalt, hogy a fenntartd részére az alabbi tajékoztatast kiildhettiik:
Kormanyhivatal mindent szabalyszertinek €s jogkdvetdnek tartott €s minddsszesen 4 megallapitast
sorolt fel, melyek elsédlegesen a fenntart6 részérdl kivantak modositast ill. koltségek biztositasat.
1, A Szolgaltatoi Nyilvantartoban a fenntarté nem modositotta az adoszamunkat.
2, Teritési dij rendelet: a brutto 6sszegnek is szerepelnie kell és a kerekités szabalyait alkalmazva

o Etkezési tér.dij formdtuma:360 + Afa nem megfeleld; br.455 Ft a megfeleld formdtum,.

rrrrrr

o Tovabba fel kell tiintetni, hogy az étkezési teritési dij esetén méltanyosagra van e lehetéség vagy
csak a vonatkozo rendeletet ( 6. melléklet a 328/2011. (XI1. 29.) Korm. rendelethez) alkalmazza

a fenntarto.
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3, Intézmény sziilovel térténé megallapodasaban a tér. dij megallapitasat (fentiekre hivatkozva) pontositani
4, Szakmai rendelet szerinti féréhelyszam aranydaban a targyi feltételek biztositasa (f6/ 2 db):”

- fogkefe, fogmosdpohar — 98 db

- csecsemd paplan — 200 db

- csecsemd paplanhuzat — 200 db

- ovodai paplan -160 db

- ovodai paplanhuzat — 120 db
“Megjegyzés: kordabban ezek csak szakmai ajanldasok voltak. Meglatdsunk szerint nincs szinkronban a targyi
feltételek elGirdsa a bolcsddei élet mindennapjaival. ( pl. fogmosdpoharakkal ha az intézmény nem valositia
meg a fogmosdast.)

A hidnyossagokrol, azok potlasarol a fenntartot értesitettiik és kértiik a hianyossagok megsziintetésérol

a Kormanyhivatal értesitését.

SZOLGALTATAS JELLEMZOI

Bolcsdde
A bolcsddei ellatas keretében — ha e torvény kivételt nem tesz — a hdrom éven aluli gyermekek napkdzbeni

ellatasat kell biztositani.

A bolcsode olyan bolesddei ellatast nyujtod intézmény, amely a gyermekek napkdzbeni ellatasa keretében, a
Bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, jogszabalyban meghatarozott szakiranya
végzettséggel rendelkez6 személy altal, akar tobb csoportban nyujt szakszeri gondozast és nevelést. — 1997.
évi XXXI. tv. 42.-43. § - .

Bolcsddei ellatast els6sorban az olyan gyermekek szdmara biztositjuk, akiknek sziilei (neveldi, gondozoi)
munkaveégzésiik, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald részvételiik (tanuloi
jogviszony), vagy betegségiik miatt napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A kérelem elbiraldsanak szempontjai: eldnyt kell biztositani annak a gyermeknek (1997.XXXI tv. alapjan),

—a gyermek sziilgje, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kovetd 30 napon beliil igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban all —

aa) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,

ab) a harom vagy tobb gyermeket neveld csalddban ¢16 gyermeket,

ac) az egyediilallo sziild altal nevelt gyermeket, €s

b) a védelembe vett gyermeket.

Tovabba

- akinek a gyermekjoléti szolgalat a gondozasi tervében bolcsddei elhelyezést ir eld,

- az anya egészségiigyi allapota indokolja a gyermek bolcsddei elhelyezését és allapotardl szakorvosi
véleménnyel rendelkezik,

- keresdtevékenységet folytatd Gyermekgondozési segélyben részesiilé személy, akinek gyermeke betoltotte

az egyéves kort és keresd tevékenységét hitelt érdemlden igazolni tudja.
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Sészoba
A Képviseld —testiilet hatarozata alapjan 2016. majus 01-t6l, a S6-€s fényterapids szoba, mint szolgaltatas
jelenik meg intézményiinkben( Rakdczi F. u.149/a), melynek kiilon dijazasa van .
Intézménylink igény esetén (kisgyermekneveldknél lehet jelezni, sziiléi nyilatkozattal) biztositja, hogy hetente

egyszer a bolcsdédés gyermekek kisgyermekneveldikkel, foglalkozas keretében hasznaljadk a Sodszobat,

melynek dija 250 Ft/alkalom.

A bolcs6de miikodése mutatokon keresztiil:
Bolcsddei csoportbeosztasok:

Bolcsodei csoportok 1étszamat befolyasold jogszabalyi rendelkezés:

Egy bolcsddei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelheto, gondozhato. Ha valamennyi gyermek betoltotte a
masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhato egy csoportban

A jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen minden bolesddei csoportban két kisgyermekneveld, ill. gondozési

egységenként (ami két bolesédei csoport) egy bolesddei dajka kell, hogy ellassa feladatait.

A 2018.-ban az alabbiak szerint alakultak a székhely és telephelyen beiili csoportok mitkodtetése:

Rakoczi F. u 149/a : két gondozasi egység — négy mitkodo csoport, 56 férOhely

Januar | Februar |Marcius | Aprilis | Majus | Janius | Julius | Augusztus DLEPL'BHIUE Oktober NUW:I“W DECETE
Az adott honapban a nyitvatartasi 29 20 19 19 21 21 15 19 20 21 19 15
napok szima:
£ E E £ E E £ £ E E £ E
et ] Halacska 10 10 13 13 13 14 14 8 6 7 9
g § Azon gyermekek szdma, akik az adott Katica 10 ) P 3 3 n 5 5 5 ) 10
2 i L L
g% hénapban valamennyi nyitvatartési napon Pingvin 10 1 10 13 12 13 10 8 12 13 14 14
S & jelen voltak (nem hianyoztak), illetve 10 -
S s ¥ z . Méhecske 12 10 9 13 9 10 8 10 7 9 11 10
322 vagy annal kevesebbet hidnyzott : —
2E3 Osszesen 42 40 44 52 47 48 38 32 31 37 40 43
<
£3E Halacska 1 3 1 1 1 0 0 5 0 1 2 0
£%3 Ay adott hénanban 10 naonil b Katica 1 4 1 1 0 2 4 4 0 1 0 1
i 2 adott onap 'an napnal tobbet Pingvin 1 0 0 0 1 0 3 0 1 0 0
28 hianyzott -
g Méhecske 0 2 1 0 3 3 4 2 0 0 0 3
= P
= Osszesen 3 9 3 2 5) 5 11 15 0 3 2 4
E Halacska 2 1 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0
s Ay adott hémanban hokisben érk Katica 2 0 1 0 0 0 0 0 3 1 3 2
e adott honapban hokozben erkezett, Pingvin 1 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0
= nem egész honapra beiratott -
g ’f Méhecske 0 0 2 0 1 0 0 0 2 1 1 0
§ é Osszesen 5 1 6 0 1 0 0 0 9 4 4 2
_E s Halacska 2 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 0
< B Katica 1 0 0 0 0 0 2 0 0 1 1 0
% Az adott hoénapban hokdzben tavozott Pingvin 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
2 Méhecske 0 0 2 1 0 0 1 0 4 0 0 0
= Osszesen 3 1 3 1 0 0 3 2 6 3 3 0
Osszesen f6 53 51 56 55 53 53 52 49 46 47 49 49
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Jozsef A. u. 37-39. telephely: egy gondozasi egység- két mitkdé csoport,28 féréhely

p 1
Januér | Februar | Mércius | Aprilis | Méjus | Janius | Jalius | Augusztus Szeprembe Oktober |November| December
Az adott hénapban a nyitvatartasi napok szama: 22 20 19 19 21 21 15 19 20 21 19 15
< < < < < < < < < < < <
] g ] g g g g g g g g g
- - - - - < < L = < < <
£ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £
£ £ E E £ E E E £ £ £ £
ES 2 2 2 2 ES ES ES ES ES ES ES
O o O o o O O O Qo Qo o &)
g Azon gyermekek szima, akikaz | pijanog 9 7 8 11 1 11 10 9 12 12 11 11
= 3 adott honapban valamennyi
£ S =X [nyitvatartasinapon jelen voltak .
% ; %’ (nem hisnyoztak), illetve 10 Stini 8 9 11 12 11 10 9 7 9 11 9 13
= ¥ E vagy annal kevesebbet ~
L5 hidnyzott : Osszesen 17 16 19 23 22 21 19 16 21 23 20 24
=5 &
’5. £E Pillangd 1 4 4 1 1 1 2 3 1 1 1 0
= 2 R .
2 N o | Azadott honapban 10
= 2 Siiini
N E ‘& | napnal tobbet hidnyzott H 2 8 2 0 L 2 0 2 0 1 2 0
B
& Osszesen 3 7 6 1 2 3 2 5 1 2 3 0
. Pillango 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
=N Az adott honapban
Z 2 | hokozben érkezett, nem Siini 2 1 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0
)
¥ E | egészhonaprabeiratott [
£ 5 Osszesen 3 2 0 0 0 0 0 2 3 0 1 0
5 %
£z Pillango 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N N .
e 9 Az adott honapban
2 £
2 ] hokdzben tavozott Stni 0 0 0 L 0 0 L 0 ! 0 ! 0
Osszesen 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0
Osszesen £6 24 25 25 25 24 24 22 23 26 25 25 24

A Dbetoltott, betolthetd 1étszamokat, valamint az igényelheté allami normativat is befolyasolja az alabbi
tényezok:

o akét év alatti gyermek van a csoportban, akkor ott 12 gyermek gondozhato,

e az el6irasoknak megfelelé beszoktatasi rend (egy idOpontban, egy gyermeket szoktathat be a
kisgyermekneveld, amelynek ideje 2 hét, igy van olyan csoport ahol a teljes csoportlétszamot februar
végére toltik be )

e tovabba a kisgyermekek betegsége miatt elhiz6do beszoktatas.

2018. atlagosan (folyamatosan valtozik a fenti okok miatt) az aldbbiak szerint alakult a csoportok kialakitésa:
- 4 csoport: 12 f0s
- 2 csoport: 14 f0s

Vagyis a jogszabdlyi elbirasokat betartva, atlagosan 76 féréhellyel tudtuk biztositani a miikodé 84

férohelyiinkhoz képest a bolesddei ellatast.
Természetesen a maximalis kihasznaltsagra torekszik intézménylink, ezért folyamatosan kovetjiik, hogy a

csoportokban mikor teszi lehetové az eldiras a csoportlétszam emelését 12 forél, 14 fore, amelyet minden

alaklommal meg is tesziink.
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A bdlcsddében a 10 napnal tobbet hidnyzok szdma: a jelenlegi szabalyozas szerint a 10 napnal tobbet hianyzo

gyermekekre adott hénapban egyaltalan nem kap az intézmény, illetve fenntart6 allami normativat.
Intézménylink az allami normativat a kdvetkez6 szamités alapjan, nem pedig fejkvota rendszerben kapja:
Tamogatads a bolcsodébe beiratott és ténylegesen ellatott gyermek utan veheto igénybe. Adott honapra
valamennyi nyitvatartasi napra figyelembe vehetd ( igényelhetd a normativa) az a gyermek aki 10 napndal
tobbet nem hianyzott. Ugyanakkor az adott honap egyetlen napjan sem lehet figyelembe venni azt a gyermeket,

aki a honapban 10 napndl tobbet hianyzott (nem igényelheté arra a honapra a gyermek utdn normativa).

2018.- ban az allami normativa igénylés az alabbiak szerint alakult:

Jogcim 2018. évi Majusi ~ Oktoberi Végleges mutatd
mutatészam felmérés felmérés
felmérés
Bolcsddei ellatas 56 56 61 64

Jelentkez6k szama:

2018.- ban minden bolcsddei elatasra benyujtott kérelemnek eleget tudtunk tenni.
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Ellatott svermekek szama életkor szerint:

2018. évi bolcs6dei majus 31. adatok

45 44
40
35
30
- 24
20
15 12 14
10

=

0

Rakdczi F. u. 149/a Jozsef A. u. 37-39.
m Uj felvételt nyert gyermekek szama M EbbG 2 év alatti gyermekek szdma

A mutatdk alapjan tobbnyire 24 honapos kortol kérik a sziilok a gyermekeik felvételét.
Az utdbbi években az tapasztalhato, hogy egyre tobb két év alatti gyermeknek kérik a bolcsddei ellatasat.

Ellatottak szocialis koriilményeinek mutatoi:

Intézményiink csak az étkezési kedvezmények igénybevételéhez benyujtott iratok alapjan tud hivatalos

informaciot szerezni a nyilatkozott szocialis koriilményekrol.

2018. év
Bolcsbdei étkezés
_ 100% normativ kedvezményben részestl6k - ingyenesen étkezok- Etkezés
Harom vagy  Tartos Rendszeres Hatranyos J6vedelemi téritési
- tobbgyermekes  beteg  gyermekvédelmi  helyzetd  helyzetik Osszesen — dijat  Osszesen
csaladok kedvezményben alapjan vallalok
részesulék
F6 F6 F6 F6 F6 F6 F6 F6
17 1 1 35 54 23 77
18 1 1 33 53 23 76
18 1 1 1 34 55 23 78
21 1 1 1 34 58 22 80
20 1 1 1 31 54 23 77
20 1 1 1 31 54 23 77
20 1 1 1 29 52 22 74
20 1 1 1 27 50 22 72
19 1 1 1 27 49 23 72
16 1 1 2 30 50 21 71
15 1 1 2 28 47 26 73
15 1 0 2 28 46 26 72
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Etkezés soran normativ kedvezményre valé 2018.év soran osszesen (f6)

jogosultag indoka

Rendszeres Gyermekvédelmi TAmogatasban 1
részesiil

Tartos beteg 2
3 vagy tobb gyermekes csaladok 29
Jovedelem helyzet 58
Nevelésbe vett 1
Hatranyos helyzet( 3
Vallalta az étk. tér.dijat 37

A kisgyermeknevel$ feladata az intézménybe jar6 gyermekek gondozasa, nevelése, valamint az
adminisztracid. A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve végzi a munkajat, a gondozéas-nevelés mindig
személyre sz0l6. Az egyes gyermekek életkora, fejlettségi szintje hatdrozza meg a vele vald foglalkozas
mikéntjét. Az egyéni igények kielégitését, az egyéni banasmod kialakitasat segiti a sajat gondozond- €s a
felmend rendszer.

A sajat gondozoné rendszer lényege, hogy munkaidejében a kisgyermeknevelé a hozzd keriild, altala
beszoktatott gyermekeket gondozza, veliik foglalkozik. Ez a fajta allandosag nélkiilozhetetlen az egészséges
személyiségfejlodéshez. A kisgyermeknevelonek ugy kell alakitania a beszoktatést, ill. a gondozast, hogy
amikor valamilyen akadalyoztatds miatt nem tudja munkajat ellatni, a tars kisgyermeknevel6jét, akivel a

gyermek egyébként is min. napi 4 orat tolt, elfogadja

A valtozasok, melyek megjelennek az egyének, csaladok életében (segitség, tdmasz nélkiili sziildk, lakhelyek
valtoztatasa, kiilonb6zo értékrendek- nevelési stilusok, vallasok, anyagi helyzet, egészség-gyogyitas,
taplalkozas, gondozas-nevelés, oktatas- fejlesztés, elvarasok, munkavilagaba torténd visszailleszkedés miatti
frusztracid, generacios kiillonbségek) kihatnak, intézményiinkre is, igy kollégaknak egyre tobb készséggel kell

rendelkezniiik egyre nagyobb rugalmassagot, nyitottsagat igényel a munkajuk.

Az alabbi nem teljesen atfogd abran igyekszem szemléltetni, hogy a bdlcsdde dolgozodinak a megjelenitett

kapcsolodéasokon beliil milyen teriileteken kell megfelelniiik, megtaldlniuk az egyensulyt.
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AFIGYELEMMEGOSZTAS (332), MINT INGERFELDOLGOZASI FOLYAMAT A BOLCSODEBEN

1. Lehetévé teszi, hogy az inger eljusson hozza.

o ; +Vizudlisan «Mas érzékleti «Sorrendbe -Afigyelem- «Erzékenyiti
hlég; Eztgzzge: o pasztaz. (2) modalitasokra is | | rendezi az megosztas magét a

szobat. (34) «Kitekint a figyel: hallas, ingereket: a gye- | | Szikségességét | | gvermekek
-Lato- ésivagy fokuszalt szaglas, bér- rekeket iranyitja, | | korlatozza a ismerete alap-
hallotavolsagon figyelmet érzékletek. (1) hogy egymas jatekok helyerél | |jan hogy melyik
belil marad. (185) | i9ényl6 teve- utén széljanak alkotott gyermeknél

<A rendrakas kenységbdl. (1) hozza. (1) szabénlyéval pI: sziikséges
mésodlagos kézmiveskedeés | | hamarabb
funkcidja a térben csalll< ?tsz:%' 5 beavatkozni. (2
valé mozgas. (1) “/mee.;(’/w gb

2. Folyamatos déntési helyzetek (63) sora:

Sziikséges-e beavatkozni? :
. i *Pl. nyugtazza a

| gyermek

i tevékenysegét. (2)

| *Beavatkozas esetén

{ nem vonédik be a

ijétékba

i (f6)szerepldkent. (22)

NEM

3. Beavatkozas révid

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Ezen szakmai szervezeti egység biztositja a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozo gyermekjoléti

szolgaltatas, valamint a csaladsegités szolgaltatasanak szakmai megvalositdsat. A szakmai szervezeti
egységet az intézményvezetd utasitasai alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje
(intézményvezetd-helyettes) irdnyitja. Feladatai korébe tartoznak a szakmai szervezeti egységek altal
biztositott gyermekjoléti szolgaltatds ¢és csalddsegités feladatainak megszervezése, irdnyitasa,
ellendrzése, koordinalasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas,

amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermek testi €s
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek

visszahelyezését.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének

eldsegitése érdekében:

1.

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatds, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

1.

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem 4llami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

meghatarozott személyekkel és intézményekkel vald egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

tajékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubétorokbol, illetve abba a gyermek

orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandekaval torténd elhelyezésének lehetdségerdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

1.

a gyermekkel és csaladdjaval végzett szocialis munkéval (a tovabbiakban: szocidlis segitdmunka)
el0segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladdban jelentkez6 miikodési zavarok
ellensulyozésat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében, kezdeményezni:

a) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

b) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

C) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

d) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo

személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,

valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgaltatas. A csalddok segitése érdekében

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a

szocialis, egészségligyl szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnytjtoi
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szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyjtod szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast. A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtdo szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve t4jékoztatja Oket a csaladsegités Sztv. (4) bekezdésben megjeldlt céljardl, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

1. aszocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast,

2. az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

3. a szocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

4. akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

5. a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-probléméaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére
tanacsadas nyujtasat,

6. akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

7. a szocial- és nyugdijpolitikéért felelds miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi keriiletben
miikdddé csaladsegitést ellatd szolgaltatonak a menedékjogrol szolo torvényben meghatarozott

integracids szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladata

Gyermekjoléti szolgéltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a
tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében muiikodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és
a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait. A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi
és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat

végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tal:

1. folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,

2. meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést,

w

szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziildi halozatot, illetve
miukaodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

N oo g &

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
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8. részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkajaban,

9. nyilvantartast vezet a helyettes sziildi férohelyekrol.

A Szolgalat 2018. évre vonatkozo6 szakmai jellemz6i
Ellatasi tertilet 2018-ban:
Szigethalom telepiilés kdzigazgatasi teriilete.
Ellatand6 célcsoport:

Elsdsorban a hatranyos €s veszélyeztetett helyzetli gyermekek, egyének és csaladok, de barmely telepiilésen
€16 allampolgar, valamint a szocialisan valsaghelyzetben 1évok és csaladjuk, a szocialis valsaghelyzetben 1€vo
anyak, a csaladjukbol kiemelt gyermekek csaladjaik. Devians viselkedésti gyermekek és fiatalkoruak, az
iskolai hianyzasok miatti jelzések kapcsan hozzéank érkez6 gyermekek és fiatalkoruak. Szakellatasbol kikertilt

gyermekek.

A kapcsolatfelvétel moédja:
Onkéntes, jelzés alapjan és hatosagi jelzés, vagy hatdrozat alapjan indul el a kapcsolat.

Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatési teriileten €16 gyermekek, egyének és csaladok szamara

elérhetdek legyenek.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosultak részére a lakohelyéhez, tartézkodasi

helyéhez legkdzelebb esd teriileten biztositjuk.

Kiemelt feladataink kozé tartozik az észleld- és jelzérendszer miikodtetése, koordinalasa €és a lakossag
tajékoztatdsa; az egylittmiikddések és a munkakapcsolatok hatékonysaganak novelése; az alaptevékenységek
szinvonalassagéanak folyamatos emelése; a gyermekek igényeire épiild preventiv tevékenységek szervezése; a

gyermekbantalmazassal és gyermeki jogok érvényesitésével Osszefliggd feladatok teljes korti ellatasa.

A fenti feladatok ellatdsat hatékony bels0 munkaszervezéssel, szolgaltatdssal, gondozéssal, szervezd

tevékenységgel kivanjuk biztositani.

Az ¢észleld és jelzorendszer feladatai:

»A jelzoérendszer agazatok, intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti egyiittmiikodés,
melynek célja a problémak, veszélyeztet6 tényezok, krizishelyzetek észlelése és felismerése és jelzése az
erre a célra kijelolt professzionalis szolgaltato felé, folyamatos egyiittmiikodés és informacioaramlas
biztositasa az egyének ¢és csaladok problémainak miel6bbi megoldasa, krizishelyzet kovetkezményinek
enyhitése, allapotromlasanak megelozése érdekében.” /Szakmai ajanlds a csaldd-és gyermekjoléti

szolgaltatas altal mikodtetett észleld - €s jelzOrendszer miikodésének és miikddtetésének szabalyairdl/
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Kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalathoz.
Hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb
mas, sulyos veszélyeztetdé ok fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal eléidézett sulyos
veszélyeztetd magatartasa esetén.

o llyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld

tarsadalmi szervezet is €lhet.

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése és
megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egylittmiikddni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni.
Véleményt nyilvanit az ellatasok sziikségességérol, bovitésérol
Véleményt nyilvanit a hatésagi beavatkozasok modjarol
Véleményt nyilvanit a hatosagi beavatkozasok fontossagarol
Kozremikodik a dokumentacidos rendszer adatlapjainak kitoltésében, a gondozasi tervek

elkészitésében.

Jelzdrendszeri tagok:

Egészségligyi
szolgaltatast
Barmely nyujték

> > Személyes
allampolgar

gondoskodast
nyujté szolgdlat

Ugyészség,

Birdsag

Napkdzbeni
kisgyermekellatast
nyujtok

Onkormanyzat,

jegyz6

Partfogd

Felligyel6

Jarasi Szolgalat
Gyamhivatalok

\_{,,/-

N

Torvényi kotelezettségiink, hogy minden évben februar 28-ig tandcskozast szervezziink a jelzérendszer
tagjainak részvételével, melyen a jelzOrendszeri tagok beszamolnak éves gyermekvédelmi, valamint a

valamely okbol veszélyeztetett felnéttekkel kapesolatos munkajukrol, tapasztalatokat cserélnek és osztanak
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meg egymassal, valamint javaslatokat tesznek a jelzérendszer jobb miikddésével kapcsolatban. Az idei évben
is megrendezésre kertilt a tanacskozas, ahol azon tul, hogy a jelzérendszer tagjai beszamoltak munkajukrol
fontosnak tartottuk a jelzOrendszert tajékoztatni a 2018. évben egyre nagyobb szamban megjelend
problémacsoportrél, mely az intézményekben ¢&s ezaltal szolgalatunkndl is megjelenik. Ezek a
magatartasproblémak, kiilonféle pszichés zavarok, pszichés betegségek, melyeket sokszor nehéz kezelni az
intézményeken beliil, valamint az ilyen esetekben szolgalatunkhoz érkezd jelzések is tulndnek szolgdlatunk
hataskorén, ekkor csak a megfeleld kivizsgalasokra tudjuk tovabb kiildeni a gyermekeket. A tavalyi évben 32
csalad esetében meriilt fel valamely magatartas, vagy teljesitményzavarral kapcsolatos probléma, valamint
¢szrevehetd, hogy egyre tobb esetben és egyre fiatalabb korban van sziikség a szolgalatunknal 1évo
pszichologus segitségére. A fentiek okok miatt, fontosnak tartottuk ismertetni a jelzOrendszer tagjai szamara,
mindazon pszichés problémaékat, melyek megjelenthetnek abban a kozegben, melyben dolgoznak. Ezért
hivtuk el eléadoként Dr. Csabi Gyorgyi egyetemi docens, tanszékvezetd asszonyt, hogy beszéljen a
gyermekkori pszichés zavarokrdl, valamint az eldadas végén lehetdség volt interaktiv kommunikaciora,

kérdések feltevésére.

Eszlel§ - és jelz6rendszer altal kiild6tt jelzések szama

—)
EGESZSEGUGYI SZEMELYES KOZNEVELESI RENDORSEG UGYESZSEG, EGYESULET,  ALLAMPOLGAR
SZOLGALTATO GONDOSKODAST  INTEZMENY BIROSAG ALAP{TVANY,
NYUITO EGYHAZI JOGI
SZOCIALIS SZEMELY
SZOLGALTATOK

Mint ahogy a fenti diagrambol is kitlinik szolgalatunkhoz a legtobb jelzés tovabbra is a koznevelési
intézményekbdl érkezik. Orvendetes az a tény, hogy a rendérségtdl is egyre tobb jelzés érkezik.
A jelzések az alabbi problémékrdl érkeznek, melyeket kivizsgalunk, minden esetben visszajelzést kiildiink,

valamint a jelzések alapjan megkezdjiik az érintett csaladokkal/személyekkel a koz6s munkat.
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A problémak tipusai

Egyéb

Anyagi

Foglalkoztatassal kapcsolatos
Szenvedélybetegség

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség

Magatartaszavar,teljesitményzavar

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési
nehézség

Gyermeknevelési
Elhanyagolds

Csaladon belili bantalmazas
Csaladi-kapcsolati konfliktus

Eletviteli

A szolgdlatnal megjelent igénybe vevd személyek szama
egyluttm(ikodési megallapodas alapjan

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0-2év  3-5év  6-13év 14-17 év 18-24 év 25-34 év 35-49 év 50-61 év 62 év-

B NG M Férfi

»A sziikségletfelmérés alapjan donteni kell abban, hogy a szolgaltatast igényl0 nehézségei a szocialis
segitomunka keretében adekvatan kezelheték-e vagy a segités mas formait kell igénybe venni. Az
igénybevevonek joga van tudnia, hogy a nyujtott szolgaltatds mi célbol, kire és mire fog kiterjedni, milyen

szolgaltatasokat milyen eljarasrend szerint fognak nyujtani szamara, illetve milyen kdotelezettségekkel és
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kovetkezményekkel jar az egyliittmiikodés vallalasa vagy elutasitasa. Az irdsban rogzitett egyiittmitkodési
megallapodas elott tobbszori szoban torténd tajékoztatas, megbeszéElés €s értelmezés is sziikséges ahhoz, hogy
valodi megértés és vallalas alapjan j6jjon l1étre a szerzédés. Amennyiben a szolgaltatast igényld nehézségei a
szocialis segitomunka keretében adekvatan kezelhetdek, és a szolgaltatast igénybe vevo a feltart probléma
megoldasaban egylittmikodo, Ggy a megallapodés aldirasaval irdsban is kifejezi szandékat a szolgaltatas
igénybe vételére.” /Szakmai protokoll/ A tavalyi évben Osszesen 347 f6t, mely - 130 csaladot érint -

gondoztunk egyiittmiikodési megallapodas alapjan.

A szolgalatndl megjelent igénybe vevs személyek szama
nem egyuttmikodési megallapodas alapjan

0-2év  3-5év 6-13év 14-17 év 18-24 év 25-34 év 35-49 év 50-61 év 62 év-

NG W Férfi

458 106 vette igénybe valamilyen szolgaltatasunkat, mely csaladszerkezetben 631 f6t érintett. Az 6 problémajuk
egyszeri ligyintézéssel, tandcsadassal, természetbeni juttatdssal megoldhatd volt, ezért veliikk nem késziilt
egylittmiikdési megallapodas.

Az alabbi diagram is tiikrozi a fenti értékeket. Lathato, hogy a hozzank eljutd jelzések nagy szama valamely
oktatasi, nevelési intézménybdl érkezik. Ezek a jelzések leginkabb magatartas, teljesitményzavar, hianyzasok,
valamint a csaldd életvitelérél szolnak. Ilyen esetekben hosszabb gondozasi folyamatra van sziikség a
problémék enyhitésére/megoldasara. Ezért az érintettekkel egylittmiikddési megallapodéast irat ald a
csaladsegito.

A foglalkoztatott klienseink esetében altaldban valamely {igyintézésben van sziikség segitségnytjtasra,
ilyenkor az egyszeri intézkedés keretén beliil megoldhato.

Az inaktiv klienseink koziil 12 6 nyugdijas, 41 f6 15 éves, vagy iddsebb tanulo.
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A szolgdltatast igénybe vev6k szama gazdasagi aktivitds
szerint

.f"/lélta rtott 0-14 éves
; 152

A szolgdltatast igénybevev6k szama legmagasabb iskolai
végzettség szerint

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

14 0-17 éves

A fenti diagram szintén tiikr6zi a kozoktatasi intézményekbdl érkezo jelzések magas szamat. Egytittmiikodési
megallapodas alapjan gondozott klienseink koziil a 347 f6bol 197 f6 a 0-17 éves korosztalyba tartozik,
valamint ebbdl 200 f6 nd/lany.
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CSALADI OSSZETETEL

Egyéb
Egy sziil6/t6rvényes
képviseld 3 vagy tobb...

Egy szll6/térvényes
képviseld 1-2 gyermekkel...

Hazastarsi, élettarsi
kapcsolatban él6k 3, vagy...

Hazastarsai,vagy élettarsi
kapcsolatban egyutt élék...

Hazastarsi, élettarsi
kapcsolatban él6 gyermek...

Egyediil 616 e

Szakmai tevékenységiink

Pszicholdgia tanacsadas
Adomanykozvetités
Csaladlatogatas
Kornyezettanulmany elkészitésében valé...
Egyéni és csoportos kézségfejlesztés
Szakmakozi megbeszélés
Esetkonzultacid
Esetmegbeszélés
Esetkonferencia
Kozvetités csalad és gyermekjoléti...
Kozvetités masik szolgaltatashoz
Kozvetités ellatasokhoz valé...
Kozvetités ellatasokhoz valé...
Kriziskezelés
Konfliktuskezelés
Ugyintézéshez segitségnyujtas
Tandcsadas
Segit6 beszélgetés
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Tevékenységiinkbdl tovabbra is kimagaslo érték mutatkozik a segité beszélgetés, csaladlatogatas,
informacionyujtas, szamaiban, mely a kliensekkel vald kozvetlen kapcsolatfelvétel fontossagat is tiikrozi.
Igyeksziink minél tobb idot forditani a személyes talalkozasokra, csaladlatogatdsokra, hiszen a klienssel sajat
kozegében tudunk leginkabb hathatos szocidlis munkat végezni.

Szakmai tevékenységiink szadma 6sszesen 6734 alkalom.

Az utols6 két tdblazat mutatja meg, hogy a 0-17 éves korosztdlyban mely okokbol veszélyeztetettek a

kiskoruak.

39;31%

1;1%

13;10%

9; 7%
36; 28%
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Magatartasi okbadl
veszélyeztetett kiskoruak

4; 9% 7: 15%
|

33; 70%

Gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség
Drogfogyasztds

Csavargas

W Tankotelezettség elmulasztasa

Egyéb

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirdsa

Az elsédleges cél, hogy javuljon a lakossagi szolgaltatasok szinvonala és a telepiilésen €16k esélyegyenldsége,
valamint az ellatdsokhoz valé hozzajutas biztositadsa. Fontos szempont tovabba, hogy a feladatok ellatasa nem
kizardlag szakmai, hanem gazdasagi hatékonysaggal is jarjon. Sziikséges, hogy az alapvetd kozosségi
ellatasokhoz az allampolgarok lehetdleg azonos feltételekkel férjenek hozza.

7

% Serdild csoport

Ebben a csoportban a foglalkozasok kiemelten azon igénybevevdinket célozzak meg, akik rendszeres
iskolakeriilok, normakovetd magatartasra nem mutatnak hajlandosagot, viselkedésiik destruktiv, esetleg mar
kisebb bilincselekményeket kovettek el. A csoport célja, hogy tagjai havi rendszerességgel olyan foglalkozason
vegyenek részt, mely a blinmegelézést szolgalja. Felhivja a célcsoport figyelmét arra, hogy amennyiben
¢letmddjukban nem torténik valtozas, gy az milyen kovetkezményekkel jarhat. Pl. A tadrsadalombdl vald
kirekesztettség, ,lecstiszas”, deprivaltsag Ilehet. Eldadasokat szerveziink szakértok bevonasaval a
drogfogyasztas kovetkezményeirdl, a partfogo feliigyeld a biinelkdvetés kdvetkezményeirdl, a pszichologus a
tarsadalmi normakovetés fontossagarol. Iddpontja: Minden masodik honap kozepe. A foglalkozasokat

csaladsegitok szervezik és moderaljak.
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«»» Keres-Kinal Szolgaltatds — javak eljuttatasa

Ezen szolgéltatas tobb éve elérhetd, az intézményalapitas Ota szolgalja a lakossag érdekeit, sziikségleteinek
kielégitését. Szolgalatunk munkatérsai folyamatosan ruha és hasznalhat6 allapotban 1évo héaztartéasi targyakat
gyljtenek. A felajanlott hasznalati targyakat ingyenesen ajanljuk fel kozvetitéssel a rdszoruld személyek,
csalddok szamara. A gyljtésrol és a kiadott targyakrdl adminisztracidt vezetiink. A mar nem hasznalt
ruhanemtiket, haztartasi targyakat a felajanlok személyesen, vagy telefonon ajanljak fel a szolgalatnak. A
felajanlasokat egy erre a célra hasznalt fiizetben vezetjiik, ez az Gn. Kinal Szolgaltatas. A Keres Szolgaltatast
a klienseink altal keresett targyakat jelenti, melyeket szintén flizetben vezetiink. Ezzel lehet6ség nyilik arra,
hogy az igénybevevoink a felajanlok altal mar nem hasznalt hasznalati eszk6z6khoz jussanak. A Szolgalat a
felajanlasokat pl.: butorokat, tarolni nem tudja, ezért a szolgaltatast igénybe vevok a megadott cimrdl vihetik
el a hasznalati targyakat, illetve az 6nkormanyzat autdi nytjtanak segitséget elszallitasukhoz.

0,

¢ Arvéacska kardcsonya — kozOsségi fejlesztés

Immaron tdbb éve szervezziik a cipddoboz akcionkat. A telepiilésen felallitott Betlehemnél varjuk az
adomanyokat a lakosoktol. Az Osszegylijtott cipddobozokat, melyekbe még haszndlhatd, de tulajdonosa
szdmara mar értéktelen jatékokat kériink, december 23-4n osztjuk szét raszorulo klienseinknek, nagy 6romet
okozva ezzel karacsony kozeledtével a gyermekeknek, hiszen van akinek a fa alatt csak ez lesz az ajandék.

®,

% Elelmiszeradomanyok, gvyiijtése, osztasa, - étkeztetés

Nobilis Humén Szolgaltatd Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak 2018. éve a gyermekvédelmi munka
mellett sok egyéb karitativ munkaban is gazdag volt, melynek koszonhetéen Szigethalom telepiilésen
szolgélatunk latokorében 1évd és nehéz helyzetben €16 klienseinknek megkonnyithettiik mindennapjait
segitséget nyujtva abban, hogy tartds ¢€lelmiszerhez, pékaruhoz, zoldség-gyiimolcshoz, esetenként pedig
huskészitményekhez jussanak.

Ez a gyakorlatban a mindennapos élelmiszer szallitdsat jelenti, melynek lehetéségét a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiiletnek koszonhetjiik. A veliik megkotott szerzédésnek koszonhetéen modunkban all minden hétkoznap

és linnepnapokat megel6z6 napokon élelmiszert szallitanunk az egyik Dunaharasztin 1évé nagyaruhazbol.

Az alabbiakban ismertetjiik a szolgalatunk 2018. évben kiosztasra keriilt élelmiszerek mennyiségét:

Termék neve Mennyiség

Pékaru 20 661,8 kg
Z.6ldség-gyiimolcs 24 708,73 kg
Vegyes élelmiszer 1 340 kg
Mozzarella sajt 1582 db
Yoghurt Schnitte 3920 db
Daralt pulyka 1296 db
Sissy zsirszegény turo 576 db
Teljes kiorlésii toast kenyér 168 db
Sissy laktézmentes turé 624 db
Jogobella joghurt 500 db
Grill kolbasz 336 db
Papai majas hurka 48 db
Papai véres hurka 8 db
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Tabula ligna f6tt sonka 1590 db

Kockazott pulyka combfilé 91 db
Félbarna toast kenyér 520 db
San Fabio Mozzarella 518 db
Tabula ligna csirkemell sonka 165 db
Fasirt golyé 180 db
Elite csavart puding 4104 db
Gyorsfagyasztott Atlanti lazac medal 980 db
Mini babybel sajt 2 000db
Penny Heat&Eat Spagetti 1632 db
Dardas sajtos grill kolbasz 240 db
Penny 2 Go Sandwitch vegyes 1296 db
Paprikas csirke galuskaval 477 db
4 sajtos martas tésztaval 279 db
Sissy félzsiros turé 496 db
Korpas kenyér 24 db
Erdei gombas marha ragu 387 db
Sertés csevap zoldségekkel 648 db
Kinder Pingui karamell 1200db
Nestea Zero White Peach 1512 db
Stithmer Arany Desszert Csokoladé 1500 db
Tojas 3000 db
Hiitott mikrézhato6 készételek vegyesen 1242 db

A fenti adomany értéke meghaladja a 30 000 000 forintot.
A 2018. év adomanyainak adatai meghaladjak a 2017. évi adomanyosztasunk adatait.
Ezekben az adomanyokban részesiilok szama 1200 f6. Az osztas behivasra torténik.

Az idei év novemberében hagyomdnyosan részt vettiink az Elelmiszerbank adomdnygyiijté akcidjdn,
melynek eredményeként a Tokoli Tescobol 1278 kg adomanyt tudtunk osszegyiijteni és igy 75 csaladnak,
azaz 341 fonek tudtuk szebbét tenni az iinnepét.

A Dunaharaszti Tesco aruhdzban pedig 993 kg élelmiszert gyiijtottiink ossze, mely 66 csalad, 287 fo
megsegitését jelentette az iinnepek elott.

Az aruk szallitasa, kiosztasanak koordinaldsa, valamint a kiosztassal kapcsolatos adminisztracié nem kis
feladat, de 6rommel tessziik, hiszen a bajban igy tudunk hathatosan segitséget nyujtani. A segitségnyujtasra
valo akarat azonban kevés, ha nincsenek meg hozza a targyi feltételek. Minden tevékenységiinkhoz sziikség
van Szigethalom Viros Onkorményzatanak tdmogatasara, melyet maximalisan meg is kapunk, igy tudjuk
végezni ezt a nemes feladatot, elérve lassan azt a kitlizott célt, hogy ne legyen ¢hezd ember a telepiilésen.

R/

+ Erdei Mikulas — koz0sségi fejlesztés

A térség és a telepiilés iskolaibol, jonnek gyermekek a Pilisi Parkerd6ben felallitott Mikulashazhoz, valamint
csaladok is kilatogatnak az erddbe karon iil6 gyermekeikkel. Jo érzés latni a gyerekek arcan az 6rémet, mikor
talalkoznak a Mikuléssal és kézhez kapjak az édességgel teli csomagot. A programot az 6nkormanyzat anyagi
tamogatasaval és a civil szervezetek segitségével valositjuk meg.

% Etelt az élethez (adomanygyiiitd program) — étkeztetés

Cél: Szigethalom lakosai koziil azon réteg megsegitése, akik kiszorulnak a szocidlis ellatorendszerbdl,

perifériara keriiltek és nélkiilozévé valtak.
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Adomanyozo6i szempontbol is fontos tevékenységiink, hiszen lehetdséget nyujtunk azok szamara, akik
szeretnének segiteni embertarsaikon. Tamogatjuk Oket, hogy gyakorolhassdk ezen szandékukat, ezzel
erdsitjiik a tarsadalmi felel0sségvallalast, az Osszetartozas fontossagat Szigethalom lakosaiban. Az
adomanyozott rész¢érdl fontos ez a programunk, hiszen lehetdséget biztositunk szamara egy teljesebb élet
megélésére.

A fenti célok érdekében szolgalatunk két ¢élelmiszer gyiijté dobozt helyezett ki a telepiilésen, valamint
adomanygyijté szigetet a telepiilésen 16vé SZEP ABC-ben.

% Allaskeresd csoport-készségfeilesztés

Az altalanos csaladsegitési feladatok mellett Alldskeresési csoportunk kiemelten kezeli a munkanélkiiliség és
az ahhoz kapcsolddo problémak kezelését. A hozzank fordulok egyéni és csoportos formaban kaphatnak
segitséget. Az Allaskeresési Csoport célja elsésorban az allaskeresdk segitése allaskeresésiikben, szocialis
problémaik megoldasaban. Segitséget nydjtunk onéletrajz megirasaban, allasinterjin valo részvétel modjaban,
allaskeresésben. Id6pont: kéthetente szerdai napokon 10:00-11:30-ig.

«» Pszichologusi tandcsadas

Nobilis Human Szolgaltatd Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata megbizasi szerz6déssel pszichologust
alkalmaz. A pszicholdgus heti 5 6rdban van jelen az intézményben és latja el a szolgalat klienseit, illetve a
segitségre szorulo lakosokat.

A szolgéltatas ingyenes.

Koszonjiik, hogy fenntartoként Onok is atérzik a telepiilésen é16, nehéz helyzetben 1évék gondjait és

tamogatnak benniinket abban, hogy enyhitsiink a Szigethalmon felmeriil6 szocialis problémakon!

GAZDALKODAS RENDJE

Intézménytink 2018. évi koltségvetése az alabbiak szerint alakult:
Az intézmény fenntartasara, miikddtetésére az allami tamogatas, illetve a sajat bevételen tul, kiegészitést

sziikséges vallalnia a fenntartonak, melyet az idei évben is zavartalanul biztositotta szamunkra.
Szigethalom Varos Képvisel6-testiilete 6nkormanyzati rendelettel fogadta el a Nobilis Huméan Szolgaltatd
2018. évi koltségvetését, amelyet az év soran két alkalommal modositott. Az eredeti eldiranyzat bevételi és

kiadasi f60sszegei az alabbiak:

- Kiadas f60sszege: 122.694. - e Ft
- Sajat bevétel: 2.400.- e Ft

- Miikodési koltségvetes 120.294 .- e Ft
- Bevétel f60sszege: 122.694.- e Ft

Az elsd eldirdnyzat modositasa a varos, intézményen keresztiil megvaldsult Erzsébet-tabor programjahoz
személyi jellegli kiadasok fedezetére szolalt (Szigethalom Varos Képviseld-testiilet 80/2018/(1V.24)

hatarozattal rendelkezett).
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A masodik eldirAnyzat modositasra a Magyar Allamkincstar atalakitotta a bolcsédei potlék normativ
tamogatasanak elszdmolasat, utaldsat (korabban 6nkormanyzat, jelenleg az intézmény koltségvetésébe kell
tervezni (Szigethalom Varos Képviselo-testiilet 176/2018.(X.16)hatarozata alapjan).

A masodi eldirdnyzat - modositas utdn a kiadasi és bevételi f00sszeg eldiranyzata: 137.655.- e Ft nétt.

Kiadasok:

Személyi juttatdsok eldiranyzata 100 %-ra, a személyi juttatdsokhoz kapcsolodd munkaadokat terheld

jarulékok eldiranyzata 99 %-ra teljesiilt.

Dologi kiadéasok felhasznalasa 74 %-ban tortént meg.

A tervezetnél alacsonyabb teljesitésben kozrejatszott, az egész évben folyamatos atgondolt takarékossagi
intézkedések megvaldsitasa.

Beruhézas: 93 % ra realizalodott az év végére.

Miikodési bevételek teljesitése 68%.

Ez egy részbdl abbdl adodott, hogy a tervezettnél kisebb volt a kdzvetitett szolgaltatdsok bevétele, illetve a
s0 szoba hasznalatanak bevétele a vartnal alacsonyabban alakult.

A miikodési bevételek intézménylinknél a kovetkezokbdl allnak: allami normativa, S6 szoba szolgaltatasi dija,
kozvetitett szolgaltatasok (Intézmény székhelyén miikodd fézOkonyha rezsijének aranyos atszamlazéasa a

Nebulo Kozétkeztetési Intézménynek).

A bolcsddei ellatasnal az allami normativat a gyermekek tényleges bolcsddében toltott napja utdn kapja az
intézmény. Ezért itt kiemelkedéen fontos a ,,Férohely - gazdalkodasi stratégia”, vagyis, hogy torekedjiink a
maximalis kihasznaltsagra, a szakmai szempontokat figyelembe véve. Mindezt szem el6tt tartva folyamatosan
tartjuk a kapcsolatot €s egyeztetiink a fenntartoval.

Az idei évben a szocialis munka és a bolcsédék napja alkalmabol kirandulst szerveztiink Opusztaszerre

tovabba modunkban allt a bérmegtakaritas terhére minden dolgozo szamara évi végi jutalmat Kifizetni.

(")SSZEGZES, KITUZOTT CELOK, MEGOLDASRA VARO FELADATOK

Intézményiink két olyan ellatasi format biztosit a varos részére, amelyeknek eredményességét, hathatosagat
nehéz meghatarozni, mérni. Bonyolitja mindezt az is hogy kinek a szemszogébdl kivanjuk ezt megitélni.
Vezetoként az elmult évben végzett munkankat, feladatellatasunkat eredményesnek tartom. A 2018.-ban
torténént ellendrzések, vizsgalatok nem tartak fel hidnyossagokat, szabalytalansagokat. A koltségvetés
felhasznalasa soran rendelkezésiinkre 4ll6 kereten beliill gazdalkodtunk, nem volt sziikség tovabbi
kiegészitésre. Allami normativa igénylése és elszamolasa soran nem keletkezett visszafizetési kitelezettség.

Targyi eszkozeinket a lehetdségekhez és a felmeriilt igényekhez képest frisstettiik, bovittettiik.

Szakmai szempontbol a bolcséde minden benyujtott ellatasi igénynek eleget tudott tenni. A csalad-és

gyermekjoléti szakmai egységnél az észleld és jelzOrendszer egytlittmiikddése és ezaltal a hatékonysaga egyre
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¢érezhetObbé valt. Az élelmiszerbankkal az egyiittmiikodés eredményes és tevékeny, amely mar a szakmai

egység napi munkéjanak részévé valt.

Az elkovetkezend6 idében kiemelt figyelmet kell forditani kollégaink pszichés, mentalis védelmére, valamint,
hogy olyan készségekre, technikakra tegyenek szert, amelyek énmaguk védelmét és az ellatottak hatékony

segitését szolgaljak.

Koszonjiik tdimogatd munkéjukat!

Szigethalom, 2019. 03. 21.
Tisztelettel:  Horvath Katalin - intézményvezet6
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