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INTEZMENY | ALAPADATOK

A koltségvetési szerv neve: NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO

A teleplilési 6nkormanyzat az &llando lakosok szdma szerint ktelezéen ellatandé feladatokat - a gyermekek
védelmérsl és a gyamliigyi igazgatasrol 1997. évi XXXI. torvény 40. § és 43. § szerint biztositja az

intézmény.

A koltségvetési szerv székhelye:

Név: Nobilis Huméan Szolgaltaté Bolcséde
Cim: 2315 Szigethalom, R&koczi Ferenc utca. 149/a.
Telefon/fax: 24/402-071

Weblap: www.nobilishuman.hu

E-mail: info@nobilishuman.hu

A koltségvetési szerv telephelyei és azok szolgaltatasai:

Nobilis Human Szolgaltatd Szivarvany Bolcséde

2315 Szigethalom, Rakoczi Ferenc utca 149/a
Telefon: 24/402-071

@ Bolcsodei ellatés:

Féréhelyek szama: 70 6, amely 5 bdlcsodei csoport

Ez évben 4 csoportban a miikddé féréhelyek szdma 56.

2020. februérjara tervezzik +1 csoport inditasat, 14 féréhellyel
@ So6szoba

Nobilis Huméan Szolgéltaté Tipegé Bolcsode
2315 Szigethalom, Jdzsef Attila utca 37-39. - 2016. februérjatol -
Telefon: 06-70/339-0074

@ Bolcsodei ellatas

Féréhelyek szama: 28 f6, vagyis 2 bolcsédei csoport



Nobilis Huméan Szolgéltaté Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2315 Szigethalom, Jozsef Attila utca 49.
Telefon:06- 70/430-621
@ Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
@ Gyermekek es fiatalok kornyezet és egészségtudatos gondolkodasanak fejlesztését segité

programok.

Ellatési terilet:

Szigethalom telepilés kozigazgatési terlete.

Az Bolcséde részére a Nebuld Kozétkeztetési intézmény biztositja az étkezést, étkeztetést, a Rakdczi

Ferenc utcai székhelyiinkon f6z6konyhaval, a Jozsef A. 37-39. szam alatti telephelyiinkdn talalokonyhéval.

Intézmény szervezeti felépitése

Jogi szabalyozottsag alapjan:

Gyermekjoléti

Bolcsédei ellatas szolgaltatés




Intézmény felépitése 2019-ben miikddése alapjan:

/intézményvezetd helyettes/
Csalad - es Gyermekjoléti
Szolgalat
szakami egység vezetdje

1f6

Csaladsegité
5fé

Szocialis
ugyintézo
2 fo,
technikai és kisegito
munkatars
1 fo,
Takarito 1 fo

Intézményvezetd
1f6
elldtja a bolcsédei egység
szakmai vezetését is

Gyermekek napkozbeni
ellatasa
(bolcséde)

Kisgyermeknevel6 -
gondozé

15 fo

Bolcsodei dajka
3fe
Moso6né
0,5f6

Gazdasagi vezetd
1fé

Adminisztrator
0,5 fé

AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK ALTALANOS JELLEMZOI:

A belsé kapcsolatok kénnyen attekinthetok, egyértelmiiek az ala- és folérendeltségi viszonyok. Kilénbdzo
szakfeladatok ellatasara kialakitott csoportok (csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast nydjt6 szakmai csoport
és a gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd szakmai csoport) mellérendelt kapcsolatban allnak
egymassal. A gazdasagi Ugyek intézése ald tartozik az intézmény Uzemeltetése, a szolgaltatasok
feltételeinek a biztositdsa. Az intézmenyvezet6 (aki elldtja a bolcséde szakmai vezetését is) kozvetlen
iranyitasa alatt az intézményvezet6 helyettes — aki a csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatast biztositd szakmai

egység vezetoje -, és a gazdasagi ligyek intézoje all.

Az intézmény szervezeti felépitését, valamint az ellatott feladatait érint6 valtozasok 2019. évben:

Jogszabalyi valtozasok, melyek az intézmény szervezeti felépitését mddositottak volna, a 2019. évben nem

torténtek.



SZEMELYIALAPADATOK

Intézményvezeté: Horvath Katalin (2019 december 31-ig)
Elérhetgség: Szigethalom, Rakdczi F. u. 149/a.
Tel./fax: 24/402-071, 70/450-31-40

Email: info@nobilishuman.hu

Intézményvezeté helyettes/szakmai egység vezeté: Fabula Janosné
Elérhetgség: Szigethalom, Jozsef A. u. 39.
Tel./fax: 70/334-89-16

Email: info@nobilishuman.hu; csalesgyer@nobilishuman.hu

Gazdaséagi vezeté: Magyar Imréné
Elérhetgség: Szigethalom, Rakdczi F. u. 149/a.
Tel./fax: 24/402-071

Intézményben dolgozok létszama és végzettségik

Az intézményben dolgozok szakmai létszdma és végzettségik megfelel a vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak 2019-ben 2 f6 képesitésének megszerzése volt folyamatban:

@ 1 6 csaladgondozd (varhato teljesités 2020),

@ 1 f6 kisgyermeknevel6 (varhato teljesités 2020).

NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO

Munkakér Felséfoka Kozépfoku Alapfoku
Intézményvezetd 1
Intézményvezetd helyettes/szakmai egység vezetd 1
Gazdaséagi vezetd 1
Kisgyermeknevel6 1 14
Csaladsegit6é 5
Csaladsegit6 asszisztens 2
Kisegitd, fizikai (J6zsef A.u.49.) 1 1
Bolcsddei dajka (bdlcséde-Rakéczi F.149/a) 1 1
Boélcsddei dajka (bélcséde-Jézsef A. u. 37-39.) 1
Mos6né 0,5

Fluktuacio6 az intézményben



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat:
A csaldd — és gyermekjoléti szolgéltatast biztositd szakmai egysegnél 2019-ben a dolgozok személyi

alloménya nem valtozott az el6z6 évhez képest.

Bolcsdde:
@ Bolcsédei dajka munkakor: valtozatlan
@ Kisgyermeknevels: 3 6 tavozott
- 2 f6 janiusban tavozott
- 16 december 31-én tvozott
- Horvéth Katalin december 31-én tavozott

- 0,5 f6 adminisztrator allas nem keriilt betoltésre

Ev méasodik felében 3 £ keriilt felvételre

A tavozo kollégdk munkdjat bels6 helyettesitéssel oldottuk meg.
1 f6 kolléga felvétele: 2019.08.12

1 f6 kolléga felvétele: 2019.09.02.

1 f6 kolléga felvétele: 2019.11.11

@ Tartos betegszabadsag:
1 16 tartds beteg: 6 hét

1 f6 tartds beteg: 6 hét (a munkatars betegsége 2020. elsé negyedévét is érini)



AZ INTEZMENY MUNKARENDJE

I. Bolcsodei ellatas:
Helye:

Nobilis Huméan Szolgaltatd Tipegd Bdlcséde
2315 Szigethalom, Jozsef Attila utca 37-39.

Nobilis Human Szolgaltatd Szivarvany Bolcséde

2315 Szigethalom, Rakoczi Ferenc utca 149/A.
Nyitvatartasi idg:

@ A fenntartd rendelkezése alapjan a bolcséde 5 napos munkarend szerint iizemel (hétf6tol péntekig).
@ A bolcs6de munkanapokon, 06:00 — 18:00 6raig nyujt ellatast.
@ Bolcsodei ellatas szlinetelésének rendje az alabbiak szerint alakult.

ZA&rva tartott munkanapok szama: 13 nap Nyitva tartott napok szama: 231 nap
2019. 4prilis 18. csltdrtok* Bélcsédék napja
1 munkanap (15/1998.NM.rendelet 43.8)

Ugyeleti nyitvatartas
2019. julius 22. — 2019. jalius 26. Bolcsddei ellatast nydjtunk. A csoportok szaménak

inditasa igényfelmérés alapjan torténik.

. Nyéri zaras
2019.jdlius 29.- 2019. augusztus 11. . o .
Kotelezd tisztasagi festés és karbantart6i feladatok

munkanap
elvégzése.
Ugyeleti nyitvatartas
2019. augusztus 12. - 2019. augusztus 16. Bolcsddei ellatast nyjtunk. A csoportok szaménak

inditasa igényfelmérés alapjan torténik.

2019. december 23. — 2019. december 31. _
Téli zaras
3 munkanap

*Az NRSZH Tevadmin rendszer ,, Tajékoztatas a 2019.évi Bolcsédék napjaval kapcsolatban™ Gtmutatésa szerint mivel 2019-ben
aprilis 21. munkasziineti nap, ezért a Bélcsédék napja megtartasara 2019. aprilis 23-an keriilhet sor. A Magyar Allamkincstar
2019 &prilis 23-4t nem veszi figyelembe a kdltségvetési torvényben meghatérozott, a tiz napnal tébb hianyzasi napra vonatkoz6
finanszirozési szabaly alkalmazasakor. ,,Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a Bolcsédék Napja kizarolag az NM rendeletben
meghatarozott munkanapon kerlilhet megtartasra, tehat 2019-ben 4prilis 23-an kivil masik munkanap erre a célra nem vehetd
igénybe. Ebbdl kovetkezéen a Magyar Allamkincstar a finanszirozas elszamolasa szempontjabol kizarélag ezt a munkanapot

veszi figyelembe Bolcs6dék Napjaként” Sajnos nincs informacionk arrél, milyen okbdl kerlilt megtartasra a Bolcs6dék napja
2018.04.18-an.



Il. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat:

Helye:
2315 Szigethalom, Jézsef A. u. 49.

Nyitvatartasi idd:

Hétfs §00-18%
Kedd 890.16%
Szerda 8%0-16%
Csutortok 8%0.16%
Péntek 800.14%

Dolgozék munkarendje

Minden dolgozénak: heti 40 ora.

@ A bolcsadei kisgyermekneveldknek a kételezéen csoportban téltend6 idejik napi 7 6ra. A napi egy
orat a munkakori feladataik ellatasaval kapcsolatos tevékenységek ellatasara kotelesek forditani
(csaladlatogatas, adminisztracio, felkésziilés, dekoralas).

@ A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténo végrehajtasarél szoldé 257/200. (XII. 26.)
Korményrendelet 7. 8 (1) bekezdése el6irja, hogy a teljes napi munkaidébsl hét orat kell a
munkahelyen eltdlteni a bolcsédeben foglalkoztatott gondozdnak és a szakgondozonak. Ezen
specialis dgazati jogszabaly szerint a bdlcsédében foglalkoztatott gondozondk hét 6ra idétartamban
kotelesek a munkahelyen munkét végezni és feladataikat teljesiteni. A jogszabaly nem tiltja azt,
hogy a gondozonék kotelezé6en a munkahelyen teljesitendé hét éran tal a bolcsédén kivil
tartozkodjanak, és abban az idétartamban més megjeldlt helyen teljesitsék a munkakori

kotelezettségeiket.

Kisgyermekneveld-gondozd: Déleléttds misszak: 6 - 14 %
Délutanos miiszak: 10 %°— 18 %
Bolcsoédei dajka: 8 %0- 16 %°
@ A csalddsegitok a heti munkaideje 40 6ra. A heti munkaidejikben terepmunkat is vegeznek. Az
intézményben és a terepen végzett munkénak 6sszhangban kell lennie. Munkaidejiik 50%-at terepen
toltik.

@ Bolcsdde orvosa csoportonként heti 4 6rdban latja el feladatait.



EGYUTTMUKODESEK, KAPCSOLATOK

Fenntartéval és mas &llami, 6nkormanyzati szervekkel:
@ Szigethalom Varos Onkormanyzat Képviselé- Testiilete, Polgarmesteri Hivatalanak vezetdivel és

munkatarsaival - a mtikodéssel kapcsolatos feladatok ellatasa miatt (Szocialis iroda, Gydmhivatal,
Pénzigyi Osztaly);

@ Tarsintézmények, tarsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, Partfogoi Felligyelet, egyhazak, civilek,
onkéntesek vezetoivel, szocidlis ugyintézoivel

@ A szakminisztérium hattérintézményeivel, Pest Megyei Korményhivatal és NRSZH ellenérzést

vegzo szerveivel a torvényi elirdsok jogkovetése miatt;

Egészséqligy teriletérol:

@ A telepllés hazorvosaival, gyermek- és iskolaorvosaival, sziikség esetén szakorvosok
munkatarsaival folyamatos kapcsolattartas az ellatottak egészségiigyi sziikségletei miatt;

@ Védoéndkkel, iskolavédéndkkel.

@ Kobznevelés teriletérdl:

@ Koznevelési intézmeények vezetdivel és gyermekvédelmi referenseivel.

Egyéb:

@ Elelmiszerbank Egyesiilet;

@ Telepllés mivelsdési és kulturalis intézményeivel.

@ Vallasi felekezetek vezetdivel és onkénteseivel, a kortarssegitokkel, a civil szervezetekkel, -

kapcsolattartas, tamogatas, illetve programok lebonyolitasa miatt;

Q

Informatikai rendszereink miikddtetését végzo rendszergazdaval,

Q

Intézménylink karbantartasat végz6 dnkormanyzati munkacsoporttal.

Események, rendezvények

Bolcsédei szakmai egység:

@ A csoportokon belil minden kiemelked6 (nnep megrendezésre kerilt (farsang, télapo,
karacsony, hasvét, anyak napja, gyermeknap, ,,ballagas”, sziiletés- és névnapok)

@ Szuloi értekezletek, évente 2 alkalommal

@ Részt vettiink a telepiilés gyermekvédelmi tanacskozésan

@ Aprilis 18-an Bolcsédék napja: vonatkozO jogszabaly alapjan munkasziineti nap. Tovabba
aprilisban a leend6 6vodas, de még bolcsédébe jaré gyermekeket fogadta vendégiil az 6voda ill.
annak munkatarsai,

@ Majus elso hete: bolcsodei beiratkozas



Q

Junius 7. - részt vettlink a szigethalmi VVarosnapok megnyité rendezvényén

Q

Junius 12. - evkezdo sziili értekezlet, a felvételt nyert bolcsédei ellatottak szileinek

@ Janius 13. - a felvételt nyert 4j bolcsédei ellatottak reszére bolesédei kdstolgatdt tartottunk, majd
szUl6i értekezletet

@ Megtartottuk az éves Erdekképviseleti Forumvalasztést és tanacskozast

Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat:
= Késdébbiekben részletezett gytijtések €s osztasok a raszorul6 lakossag részére.

TARGYI FELTETELEK

Intézményink éplleteinek elhelyezkedései es kialakitdsai, tovabba a butorzatok és felszerelési targyak
megfelelnek a szakami irdnyelveknek.
A munkavégzéshez sziikséges technikai és informatikaieszkdzok, feltételek biztositottak.

A 2019. év soran a beszerzések melyek intézménylink beruhazéasi koltséghelyét terhelte:

Bolcsédei szakmai egység:
@ Fogyobeszkozok (gyermekek részére torolkozok, elokék) potlasa,
@ A 2018. évi beszdmoldban jelzett szényegek cseréje a nyari zaras ideje alatt megtortént.
@ 2 db homokozo telepitése megtortent
@ Szlnyoghalds ajto felszerelése a kdzlekedé folyoson

@ 1 db nyomtatd vasarlasa

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:

@ Ket iroda butorzatanak cseréje tortént meg

@ 5 db hiitészekrény megvasarlasa, amely az élelmiszerosztasokhoz elengedhetetlen (a szolgélat
sok even keresztiil adomanyokba kapott hiitészekrényeket hasznélt, amelyek a koruk miatt
elavultak voltak és hianyos polccal rendelkeztek)

@ Konyhai eszk6zok: melegszendvics suté keriilt megvasarlasra

@ 7 db (j irodai szék (sajnos a szolgalat munkatarsai a tavalyi évig torott, elhasznélt székeken
dolgoztak)

@ 7 db irdasztal lampa
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Karbantartéasi feladatok:

A 2019-ben az alabbi jelentésebb karbantartasi munkalatok valdsultak meg:

Bolcsédei szakmai egység:

@ Karbantartasi munkéalatok nem torténtek

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:

@ Nem Ker(lt sor nagyobb karbantartadsi munka elveégzésére.

Nagyobb karbantartasi feladatok, melyek a jovdben elvégzésre, megoldasra varnak.

@ A Rakoéczi Ferenc utcai bolcsode épuletében szakmailag indokolt lenne a gyermekek részére

Q

vizpermetezé/pancsold, valamint kiltéri WC/mosd6 kialakitdsa. Tovabba a kerités javitasa es a
telefonos beléptet6 rendszer telepitésének befejezése és belizemelése.

Szakmailag fontos lenne az ajtokon biztonsagi gyermekveédo racsok elhelyezésére. Ezekre azért van
szlikség, hogy az éplilet adottsagai mellet a kisgyermeknevel6k gondozasi feladataik kdzben is 1ato-
és/vagy hallotavolségra legyenek a kisgyermekektol.

Jozsef A. u. 37-39. szam alatti bolcs6dében biztonsagi kamerarendszer kiépitése, a Matyéas utcai
bejaratnél biztonsagi ajto, racs elhelyezése.

Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat teraszanak Ujra burkolasa csuszasgatlo burkolattal.

Klima rendszer kiépitése. Az egyre melegebb idészakok, illetve az intézmény fekvése, Uivegezése
oly mértékben meleggé teszi az irodakat, mely a munkavégzést neheziti, illetve az élelmiszerek

allaganak megorzeéset is szinte lehetetlenné teszi.

INTEZMENYI DOKUMENTACIOK

Intézménylink a szabalyszerit miikddéshez szilkséges minden okirattal, dokumentummal rendelkezik.

Vezetjik az eloirasoknak megfelelé szakmai, munkaigyi, pénzigyi, ellatasokkal, elszamolasokkal

kapcsolatos napi, havi és éves kimutatasokat, melyeket a felettes szervek el6irnak, az allami normativa

elszdmolasahoz szikséges. Az (Uj GDPR szabalyozassal szlikségessé valt Adatbiztonsagi szabalyzat

elkészitése. Erre 2020-ban kertl sor.

Mindkét szakmai egység reszére kotelez6 kozponti elektronikus nyilvantartds (KENYSZI - TEVADMIN),

vezetése, amelyet a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal (NRSZH) miukddtet, a Magyar

Allamkincstarral van Osszekottetésben. A Szociélis torvény 20/C. §-ban, illetve a Gyvt. 139. § (2)
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bekezdésében meghatarozott adatokrol vezetett kozponti elektronikus nyilvantartasi rendszer. A szociélis
ellatasokat igénybe vevok adatai az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) nyilvantartasa alapjan
(TAJ szam) kerllnek ellenérzésre. Minden ellatast biztositd napon rogzitésre keril, hogy az ellatasban

részesultek megjelentek vagy sem.

Az intézmény étkeztetését a Nebuld Kozétkeztetési intézmény biztositja. A bolcsodei étkezokrol
intézménylnk vezeti a sziikséges napi, havi és éves nyilvantartasokat, valamint az kedvezményre jogosito
nyilatkozatokat, hatarozatokat. Az 0sszesit6 adatok targyhét koveto 10-ig megkuldésre kerlilnek a Nebuld

Kozétkeztetési intézménynek és a pénziligyi iroda részére.

IGAZGATASI ERTEKELESEK

Munkahelyi-, gyermekbalesetek
Intézménylinkben az elmdlt évben nem tortént olyan baleset, mely jegyzokonyv felvételt és tovabbi

intézkedest igényelt volna.

Tovabbképzések

A 2019.évben az évente kotelez6 tiiz-és munka- és balesetvédelmi oktatdson fellll az intézményben
munkahelyi elsésegély képzés is tortént. 2020-t6l évente egy alkalommal kotelezé ,,emlékeztets”

adatvédelmi képzést is terveink kozott szerepel.

A személyes gondoskodast végzé személyek mindegyike a kotelez6 szakmai nyilvantartoba bejelentve,
akik tovabbképzésre kotelezettek. A szlikséges felelds nyilvantartasokat a két szakmai egyseg kilon vezeti.

Képzésre kotelezettek szama:

@ Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat: 6 f6
@ Bolcsodei egység: 15 6
@ Munkavedelmi képvisel6 képzés: 1 f6
A jelenlegi szabalyozas szerint a képzés koltségeit a munkaltatonak kell viselnie, amire kiilon normativat,

tdmogatast az allam nem biztosit.

Jelentések, beszamolok, statisztikak
Az intézmény, illetve mind a két szakmai egység elkészitette és megtartotta

a sz&mara eloirt értekezleteket, forumokat, eleget tett a beszdmolasi, jelentési kotelezettségeinek.

@ KSH felé benyujtandé adatszolgaltatas,
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@ MAK -nak dolgozdi nyilvantartasok, adatkezelések ill. ellatotti allami normativa igénylés
és elszamolasra adatok benyujtasa,

@ Onkorméanyzat részére koltségvetéshez ill. a felhasznalasrdl adatok, informaciok
szolgaltatasa,

@ Jegyzo részére az 6vodara nem érett gyermekek névsora megkuldesre kerilt, a jogszabélyi

eléirasnak megfeleléen,

Q

Gyermekvédelmi értekezletek

Q

Erdekképviseleti Forum

Benyujtott eléterjesztések a Képviselé — testilet felé

2019. Februér: Bolcsode éves zarva tartasanak jovahagyéasa a jogszabalyi eléirdsoknak megfelel6en.

2019. Aprilis: 2018.évi szakmai beszamol6

A benyuijtott el6terjesztések sz&mabol és targyabdl jo latszik, hogy intézményink mind gazdasagilag mind
szakmailag megfontolt tervezést és vezetést tart szem elétt. Mikddésunkrél elmondhato, hogy zavartalan

és kiszamithatd, mely kdlcsonds bizalmat teremthet meg a fenntart6 és az intézmény kozott.

Ellenérzési rendszer miikodtetése, ellenérzések megéallapitasai:

Belsé ellenérzésre nem kerilt sor.

SZOLGALTATAS JELLEMZOI

Nobilis Huméan Szolgaltat6 Bolcsode

A bolcsodei ellatas keretében — ha e torvény kiveételt nem tesz — a harom éven aluli gyermekek napkozbeni
ellatasat kell biztositani.
A bolcsoéde olyan bolcsodei ellatast nyujtd intézmeény, amely a gyermekek napkdzbeni ellatasa keretében,
a Bolcsoédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramija szerint, jogszabalyban meghatarozott szakiranyu
végzettséggel rendelkez6 személy altal, akar tobb csoportban nydjt szakszerii gondozast és nevelést. — 1997.
évi XXXI. tv. 42.-43. 8.

Bolcsodei ellatast elsésorban az olyan gyermekek szamara biztositjuk, akiknek szilei (nevel6i, gondozoi)
munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt elésegité programban, képzésben val6 részvételik (tanuloi

jogviszony), vagy betegséglk miatt napkdzbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.
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A kérelem elbiralasanak szempontjai: (1997. évi XXXI. tv. alapjan)

Elényt kell biztositani annak a gyermeknek, aki/akinek
@ agyermek szll6je, mas torvényes képviseldje a felvételi kérelem benyujtasat kdveté 30 napon beliil
igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all —
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
a harom vagy tobb gyermeket nevelé csaladban é16 gyermeket,
az egyedulalld szulé altal nevelt gyermeket, es

Q Q8 Q8 8

a védelembe vett gyermeket.

Tovébba
@ akinek a gyermekjoléti szolgalat a gondozasi tervében bdlcsodei elhelyezést ir eld,
@ az anya egészséglgyi allapota indokolja a gyermek bdlcsodei elhelyezését és allapotardl szakorvosi
véleménnyel rendelkezik,
@ keresotevékenységet folytatd Gyermekgondozasi segélyben részesilé személy, akinek gyermeke
betdltdtte az egyéves kort és kereso tevekenységét hitelt érdemléen igazolni tudja.

S6szoba szolgaltatas

A Képvisel6—testilet hatarozata alapjan 2016. majus 01-t6l, a So- és fényterapias szoba, mint szolgaltatas
jelenik meg intézményiinkben (Rékdczi Ferenc utcal49/a), melynek kilon dijazésa van .

Intézménylnk igény esetén (szlléi nyilatkozat alapjan, kisgyermeknevel6knél lehet jelezni) biztositja,
hogy hetente egyszer a bolcs6dés gyermekek kisgyermeknevelSikkel, foglalkozas keretében preventiv
cellal hasznaljadk a Sdszobat, melynek dija 250.- Ft/alkalom. Ezen kivil el6re egyeztetett idépotban
délutanonként lehetéséget biztositunk latogatdk szamara is a sdszoba igénybevételére, melynek dijazasa
250.- Ft/alkalom.

A BOLCSODE MUKODESE MUTATOKON KERESZTUL:

Bolcsddei csoportok létszama:

Bdlcsodei csoportok Iétszamat meghatarozo jogszabalyi rendelkezés: 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 46.8:
Egy bdolcsédei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhetd, gondozhat6. Ha valamennyi gyermek

betdltotte a masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhat6 egy csoportban.
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A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen minden bolcsddei csoportban ket kisgyermekneveld, valamint
gondozési egységenként (ami két bolcsédei csoport) egy bolcsédei dajka latja el feladatait. 2019. évben a
felvételt nyert kisgyermekek életkora szerint ket 12 f6s csoportot inditottunk, majd miutan a csoportban

minden kisgyermek betdltotte a 2. életévét, tovabbi két fével bévilt a csoportok létszama.

A 2019-ben az aldbbiak szerint alakultak az intézmény székhelyén és telephelyén miikédé 6 csoport
miikddtetése:

2o

Réakadczi Ferenc utca 149/A: két gondozési egység — negy mikodé csoport, 56 féréhely

ﬁ)«bﬂis 2019| 01. | 02. | 03. | 04. | 0O5. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10 Uil || 122
L5 Az adott hénapban a nyitvatartasi napok szama 22 20 20 20 22 19 20 13 21 22 20 15
Csoportok A GYERMEKEK SZAMA

S Adott hénapban Halacska 5 5 10 8 9 10 6 12 " 10 10 10

R “EJ valamennyi nyitvatartasi Katica 10 8 1 1 12 1 6 6 74 9 1 10

2 i‘: 5 |napon jelen voltak (nem hianyoztak) |Pingvin 12 9 12 13 13 10 6 10 4 5 10 10

3 '2 = illetve 10 vagy annal Méhecske 10 8 12 13 12 13 6 8 7 7 6 10

g__g g kevesebbet hidnyoztak Osszesen | 37 30 45 45 46 44 24 36 29 31 S 40

g§ 5 Halacska 3 5 2 3 3 2 6 0 1 2 1 2

O > :

2% Adott hénapban 10 napnal K?tlcé L - L L L. L 2 - - . : -

Hie > B o Pingvin 0 3 1 1 1 2 6 1 0 2 1 2

e o tébbet hidnyzott -

ol 8 Méhecske 1 4 1 0 1 1 8 5 0 2 2 2

- Osszesen | 5 [ 16 | 5 5 5 6 [ 23] 9 1 6 4 8

Halacska 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
§ Az adott hénapban hékdzben  |Katica 1 0 0 0 0 0 0 1 2 3 1 1
iy érkezett Pingvin 1 0 1 0 0 0 0 0 2 3 1 0
% qg) nem egész hénapra beiratott  |Méhecske 1 2 0 0 1 0 0 0 2 0 3 0
=5 Osszesen 5 4 1 1 1 0 0 1 6 6 6 1
< £ Halacska 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
29 & Katica 1 0 0 0 0 0 3 0 5 2 1 0
X hé hé
R R ct’;jgzlft: RACIREN o 2 1 0l 0| o0 2] 0| 1 3 1 0| o
T Méhecske 1 0 1 0 0 0 0 0 3 1 1 0
Osszesen S 1 1 0 0 2 3 1 11 4 S 0
Osszesen/f6| 52 51 52 51 52 52 50 47 47 47 50 49
Jozsef Attila utca 37-39.: egy gondozasi egység- két mikodo csoport, 28 féréhely
2019 01. | 02. [ 03. | 04. | O5. | 06. | O7. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12.
m Az adott hénapban a nyitvatartasi napok szama 22 20 20 20 22 19 20 13 21 22 20 15
- Csoportok A GYERMEKEK SZAMA

£E S Siini 7 | e |[m]|22|l0]le]| 7|8 2]|w|2]|mn

ol valamennyi nyitvatartsi

gk napon jelen voltak (nem hidnyoztak)

0.9 2 : i Pillangd 1 12 " 13 14 13 12 1 5 6 9 1

22 3 illetve 10 vagy annal _

g__g £ kevesebbet hidnyoztak Osszesen | 18 20 22 25 24 22 19 19 14 16 21 22

N N

5% S Stini > | & | 2 0 1 2 | 2 1 o | 1 o | 1

<< i Adott hénapban 10 napnél

g Eo tébbet hianyzott Pillangs | 1 0 2 0 0 1 2 2 0 1 0 1

= &

- Osszesen| 3 | 4 | 3 [ 0 1 3 4 3] o] 21]0] 2
§ Az adott hénapban hékdzben . - 0 - . - . . - 2 ' . 0
> XX A
2 | Crkezett pilangs | 1 [ 0o | 1 | o | oo o] o] 2]|3|1]o0
N nem egész hénapra beiratott
35 Osszesen | 4 0 1 0 0 0 0 0 4 4 1 0

b=
3 2 Siini 1 0 0 0 1 0 2 1 0 1 0
B3 Az adott hénapban hékézben
;5 . tavozott Pillangd 0 1 0 0 0 0 0 0 2 2 3 0
) Osszesen | 1 1 0 0 1 0 2 1 2 3 3 0
Osszesen/f6 26 25 26 25 26 25 25 23 20 25 25 24
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A betoltott, betdlthets létszamokat, valamint az igényelhet6 allami normativat is befolyasolja az alébbi
tényezok:

@ ha két év alatti gyermek van a csoportban, akkor ott 12 gyermek gondozhatd,

@ az elsirasoknak megfelelé beszoktatasi rend (egy idépontban, egy gyermeket szoktathat be a
kisgyermeknevelé, amelynek ideje 2 hét, igy van olyan csoport, ahol a teljes csoportlétszamot
februar végére toltik be)

@ a kisgyermekek betegsége miatt elh1z6d6 beszoktatas

A jogszabéalyi eléirasokat betartva, atlagosan 72 féréhellyel tudtuk biztositani a miikddé 84

féréhelylinkhoz képest a bolcsodei ellatast.
Természetesen a maximalis kihasznaltsagra torekszik intézményiink, ezert folyamatosan kovetjuk, hogy a
csoportokban mikor teszi lehetéve az el6iras a csoportlétszam emelését 12 forol 14 fére, amelyet minden

alaklommal meg is tesziink.

A bblcsédében a 10 napndl tébbet hidnyzok szdma: a jelenlegi szabalyozas szerint a 10 napnal tobbet

hidnyzo gyermekekre adott honapban egyaltalan nem kap az intézmény, illetve fenntarté allami
normativat.

Intézménylink az allami normativat a kdvetkez szamitas alapjan, nem pedig fejkvota rendszerben kapja:
Tamogatés a bolcsédebe beiratott és ténylegesen ellatott gyermek utdn vehet6 igénybe. Adott hénapra
valamennyi nyitvatartasi napra figyelembe vehet6 (igényelheté a normativa) az a gyermek, aki 10 napnél
tobbet nem hidnyzott. Ugyanakkor az adott honap egyetlen napjan sem lehet figyelembe venni azt a
gyermeket, aki a honapban 10 napnal tobbet hianyzott (nem igényelhet6 arra a honapra a gyermek utan

normativa).
2019-ben az &llami normativa igénylés az aldbbiak szerint alakult:
Jogcim 2018. évi 2019. 2019. 2019. Végleges mutato
mutatészdm  M4jusi  Oktbberi
felméreés felmérés felméreés
Bolcsodei ellatas 56 56 61 61,361
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Jelentkez6k szama:

2019 - ben minden bolcsédei elatdsra benyuljtott kérelemnek eleget tudtunk tenni. Ugyanakkor a 3.
negyedévben ( mar megkezdett 2019/2020 nevelési évben) a varosba betelepiil6k szdma miatt ndvekedni
kezdett a bolcsodei férohelyekk irant erdekl6dok szdma, igy tervbe vettilk 2020. februérjatol az intézmény

auljanak csoportszobaként megnyitasat. 2019. december 31-ig tovabbi 5 kisgyermek nyert ide felvételt.
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A mutatok alapjan tobbnyire 24 hdnapos kortdl kérik a szulok a gyermekeik felvételét.
Az utobbi években az tapasztalhat6, hogy egyre tobb két év alatti gyermeknek kérik a bolcsédei ellatasat.

Ellatottak szocialis kérilményeinek mutatoi:

Intézménylink csak az étkezési kedvezmenyek igénybevételéhez benyujtott iratok alapjan tud hivatalos

informaciot szerezni a nyilatkozott szociélis kdrilményekrél.

2019. év

Bolcsadei étkezés
100% normativ kedvezmeényben részesilsk - ingyenesen étkezsk- Etkezés
Hérom vagy | Tartds | Rendszeres Hétranyos | Jovedelemi teritési |
tobbgyermekes | beteg | gyermekvédelmi | helyzetd | helyzetiik | Osszesen | dijat | Osszesen
csaladok kedvezményben alapjan vallalok
részestlsk
Hoénap Fo6 Fé6 Fé6 Fo6 Fé6 Fo6 Fé6 Fo6
januar 17 1 1 35 54 23 77
februar 18 1 1 33 53 23 76
marcius 18 1 1 1 34 55 23 78
aprilis 21 1 1 1 34 58 22 80
majus 20 1 1 1 31 54 23 77
janius 20 1 1 1 31 o4 23 7
jalius 20 1 1 1 29 52 22 74
augusztus 20 1 1 1 27 50 22 72
szeptember 19 1 1 1 27 49 23 72
oktdber 16 1 1 2 30 50 21 71
november 15 1 1 2 28 47 26 73
december 15 1 0 2 28 46 26 72
Etkezés soran normativ kedvezményre valo 2019.év soran 0sszesen
jogosultag indoka (f6)

Rendszeres Gyermekvédelmi Tamogatasban

. B 1
részesul
Tartos beteg 2
3 vagy tobb gyermekes csaladok 29
Jovedelem helyzet 58
Nevelésbe vett 1
Héatranyos helyzet 3
Véllalta az étkezési téritésdijat 37
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SZAKMAI TEVEKENYSEGUNK

Intézménylinkben fontosnak tartjuk, hogy a szakmai munkankat a Bolcsodék orszagos alapprogramja,
valamint a Szakmai szabalyzatban lefektetett nevelési-gondozasi célok megvaldsulasaval dsszhangban
szervezzik meg, és olyan feltételeket teremtsiink a hozzank érkezé kisgyermekek szamara, amelyben a
fizikailag és érzelmileg biztonsagban érzik magukat ,,A csaladban nevelked6 kisgyermek szdmaéra a csaladi
nevelést segitve, napkozbeni ellatds keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsaganak és jollétének
megteremtésével, feltétel nélkili szeretettel és elfogadassal, a gyermek nemzetiségi/etnikai
hovatartozasanak tiszteletben tartasaval, identitasanak erésitésével kompetenciajanak figyelembevételével,
tapasztalatszerzési lehetéség biztositasaval, viselkedési mintdk nyujtasaval elésegiteni a harmonikus

fejlodést.”

Alapelveink a kovetkezok:

A csalédi nevelés elsédlegessegének tisztelete

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A nevelés es gondozas egysegének elve

Az egyéni bandsmad elve

A biztonsag és a stabilitas elve

Az aktivitas, az dnalldsulas segitésének elve

Az egységes nevel6 hatasok elve

Egészségvédelem, az egészséges életmdd megalapozasa
Az érzelmi fejlédés és a szocializacio segitése

A megismerési folyamatok fejlédésének segitése
Partneri kapcsolat és egyuttmiikdés kialakitasa a sztlokkel
Bolcsodei élet megszervezésének elvei

SO ECEN RS RS RS RORS RO RSRN

Mindezek részletezésére természetesen nincs lehetéség, igy csak munkank egyik fontos szegmensét
mutatjuk be: a bolcsddei beszoktatast.

A folyamatos kihasznaltsag, valamint a Négyszinvirag Ovodaval vald sikeres egyiittmiikodés keretében
egész nevelési évben folyamatosan fogadtuk az 6vodaba tdvozo kisgyermek megiresedé helyén az Gjonnan
érkez6 kisgyermekeket. Mindez a pozitivumai mellett, nagyobb szellemi-lelki igénybevételt jelentett a
kisgyermeknevel6k szdméra, akiket a 10 napos szil6vel torténd beszoktatasok ideje fokozottan igénybe
Vesz.

A szllovel torténé fokozatos beszoktatés a kisgyermek szamara biztositja a gyengéd atmenetet az otthoni
és a bolcsodei kornyezet kozott, és segiti a kisgyermeknevel6 és a gyermek kozott az érzelmi kapcsolat
kialakulasat. Ezek a tényezoék egyuttal megalapozzak a gyermek biztonsagérzetét és bolcsodei nevelésének-

gondozésanak folyamatat. A sziil6 szamara a beszoktatas folyamata megnyugtatéan biztositja a gyermek
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Uj kornyezetbe valo beilleszkedését, és jo alapot alakit ki a csaladdal vald folyamatos egyiitt-mitkodéshez,

szem el6tt tartva a csaladi nevelés elsédlegességét, a bolcsodei ellatas csaladi nevelésre éplilését.

A beszoktatas célja, hogy a gyermek apranként szokjon hozza a szamara Uj bolcsédei kornyezethez,
felnottekhez és gyermekekhez, szivesen jojjon a bodlcsodébe. Tovabbi célja, hogy a kisgyermeknevel6
megismerje a gyermek egyeéni igényeit és szokasait, valamint a szl és a kisgyermeknevel6 megismerjék,

elfogadjak egymas nevelési elveit és gyakorlatat, amely elésegiti az egylttnevelés megvaldsulasat.

A sikeres beszoktatas jellemzéi:

1. A gyermek biztonsagban érzi magéat az uj kérnyezetben, aminek jelzése lehet, ha nem tiltakozik,
amikor megérkezik a bolcsédébe, orommel Udvozli a kisgyermeknevelét, konnyen bucsizik el a
szulotol, szivesen csatlakozik csoporttarsainoz, az érkezés utan elfoglalja magat, jatszani kezd.
»Beszokottnak™ akkor tekinthet6 egy gyermek, ha mar kevesebb vagy hosszabb ideig tart6 sirés
nélkal valik el a szileitél. Gyorsan megvigasztalhatd, napkozben jokedviien jatszik, jo étvaggyal
eszik, elfogadja tarsai és az ellaté személy kozeledését.

2. A szil6 ugy érzi, hogy a gyermeke jol érzi magat a bolcsédében és biztonsagos helyen van. Meg
van elégedve a kisgyermeknevel6vel kialakitott kapcsolattal, tiszteli és elismeri szakmai tudasat.
/CSBO - Gyermekek napkdzbeni ellatasahoz illeszked6 standard - Bolcsédei ellatas (2019) szakmai

ajanlas/

Tervink, hogy a kdvetkez6. 2020/2021 nevelési évben szakmailag még eredményesebb maodszerekkel
segitstk el6 a bolcsédei beszoktatast, amelyet a Csaladbarat Orszag - Gyermekek napkozbeni ellatasdhoz

illeszked6 standard - Bolcsédei ellatas (2019) szakmai ajanlés alapjan kivanunk Kivitelezni.

Az eredmeényesseg mérésenek maodja:
@ aszakmai vezeté megfigyeli a gyermek beszoktatasat

@ szilo elégedettségi kérdoivet tolt ki a beszoktatas utan, vagy a kisgyermeknevel6 elbeszélget a

szll6vel a beszoktatésrdl, amir6l aztan feljegyzést készit (1. dokumentécid)

Méreési és értékelési eszkoz, eljaras:

@ Beszoktatasi naplo

@ Szulsi elégedettségi kérdoiv, szulével torténé beszélgetés
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Input feltételek:

@ Megel6zo tevékenység meghatérozasa: A csaldd megkapja a tajékoztatast a bolcsédei
ellatasrol, a szl (k) és a gyermek részt vesz nyilt napon/bdlcséde-kdstolgaton, a csalad

fogadja a kisgyermeknevelét csaladlatogatason.

@ Input dokumentécid: kitoltott jelentkezési lap, IX. sz. adatlap, szakmai program, hazirend,
feljegyzések a lezajlott csaladlatogatasrol, szul6 informacioi a gyermek szokésairol pl.

Uzendéfuzetben.
@ Szemelyi feltételek:
U agyermek beszoktatasat végzo6 kisgyermeknevels kijeldlése
U sajat kisgyermeknevel6 szoktatja be a gyermeket
U a csoportszoba két kisgyermekneveljének munkabeosztasa a beszoktatas érdekeit
szolgalja.
@ Targyi feltételek:

U bolcsodei berendezés és felszerelés a 15/1998. NM-rendelet 11. melléklete szerint; a

beszoktatas a gyermek &ltal hasznalandd szobaban, kertrészen torténjen.

Nobilis Human Szolgaltaté Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat

Gyermekjoléti alapellatas:

Ezen szakmai szervezeti egység biztositja a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozé gyermekjoléti
szolgéltatas, a gyermekek napkozben bolcsédei ellatasanak szakmai feladatai megvaldsitasat. A szakmai
szervezeti egységet az intézményvezeté utasitdsai alapjan a gyermekjoléti szolgaltatashoz és a
csaladsegitéshez kapcsolodd szolgéltatasokat biztositd szakmai szervezeti egység vezetdje irényitja.
Feladatai korébe tartoznak a szakmai szervezeti egység altal biztositott gyermekjoléti alap-, és a
csaladsegitéshez kapcsolddd szolgaltatdsok megszervezése, iranyitasa, ellenérzése, koordinalasa.

Munkajat a szakmai szervezeti (al)egységek koordinatorai (szakmai vezeték) segitségével latja el (2 16).
Gyermekjoléti szolgaltatas:

A gyermekjoléti szolgaltatds, valamint a gyermekek és a fiatalok kornyezet és egészségtudatos
gondolkodasanak fejlesztését segité programok megszervezését, lebonyolitasat végzé csoport a 2315.
Szigethalom, Jozsef Attila utca 49. szam alatt latjak el feladataikat.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:

Az 1997. évi XXXI. torvény alapjan (39. §, (1) bekezdés): a gyermekjdléti szolgaltatas olyan, a gyermek
érdekeit védoé specidlis személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka mddszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgéalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A szocialis munka madszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval:
@ Veédi a gyermekek testi és lelki egészségét.
A gyermek csaladban torténé nevelkedését eldsegiti.
A gyermek veszélyeztetettségét megelézi.
A gyermek veszélyeztetettségét megszinteti.
Javaslattétellel él a gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.
A védelembe vételhez kapcsolddo szolgéltatasi feladatokat ellatja.
A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezesét eléseqiti, illetve utdbgondozasat megvaldsitja.
A helyettes szil6i hdldzatot szervezi.

A szocialisan valsaghelyzetben 1évé anyakat segiti.

Q 8 8 8 8 8 8 8 ©®

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodéset biztosité tdmogatdsokrdl vald tajékoztatést, a

tdmogatasokhoz val6 hozzajutas segitést biztositja.

@ Megszervezi a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentélhigiénés és a

karos szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadasokat vagy az ezekhez valé hozzajutést.

@ Megszervezi a valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatasat, segitését, tanacsokkal valod
ellatasat, valamint szocidlis szolgaltatadsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiléndsen a

csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatdshoz torténé hozzajutasanak lehetéseget.
A szabadid6s programok szervezését latja el.
Segiti a hivatalos tUgyek intézését.

Eszlels és jelzérendszer mikddtetése.

Q 8 8 W8

A veszélyeztetettseget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldésara javaslat keszitése.
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Tajékoztatas az egészségugyi intézményeknél mitkddo inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz val6 hozzéjarulas szdndekaval torténo elhelyezésének lehetéségérol.

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis segitémunka)
elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok

ellensulyozasat.
Csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése.

Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészséglgyi
ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok onkéntes igénybevételet és azt sziikség szerint személyes

kdzremiikodéssel is seqiti.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi

feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait, valamint:

%)

Q
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Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettseget.

Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

Az ellatasi teruletén kozremuikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios forrashol
megvalosuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellenérzott elosztaséban.

Szervezi a - legaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes szil6i haldzatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal (j ellatdsok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzesehez szilkséges helyisegeket.

Reészt vesz a kilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum munkajéban.
Nyilvantartast vezet a helyettes szll6i féréhelyekrol.

Szocidlis diagnozis kezdeményezeése.

Kapcsolatot tart az 6vodai, iskolai szocialis munkacsoporttal.
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A Szolgalat 2019. évre vonatkozo szakmai jellemzdi

2019. évi lakossagszam
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A szolgalatnal megjelent igénybe vevo személyek szadma nem és korcsoport szerint sszehasonlitva a
lakossagi adatokkal:
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A fenti diagramban szereplé igénybevevék szam 2019-ben dsszesen 1072 f6, mely 706 csalédot jelent.
Ebbél egyuttmtikodési megallapodas alapjan 397 fét és nem egyuttmikddesi megallapodés alapjan —
egyszeri intézkedés keretében - 675 fét lattunk el.

Veszélyeztetett kiskortuak szama Nobilis Human Szolgéaltato Csalad és Gyermekjdléti Szolgalatanal

2013-2019
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Mint az a fenti diagrambdl is kittnik, évrél évre szignifikansan novekszik a veszélyeztetett kiskortak
szdma.
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Elsddleges problémak szdma 2013-2016 év

—2016 —2015 2014 —2013

Csaladok szama elsddleges probléma szerint 2018-2019

40
35
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2018 2019

2013-ban és 2014-ben a legnagyobb szamu problémat az anyagi okok jelentették, majd ebben nagyfoku
valtozas allt be. 2015-ben és 2016-ban a problémak jelentds hanyadat mar az életviteli problémak tették ki.
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2018-ban és 2019-ben ismét valtozast mutatnak az adatok az elsédleges problémék tekintetében, az elmalt
években a magatartas és teljesitményzavar vette at a vezeto szerepet.

A szolgéltatast igénybe vevdk szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint:
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56
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kevesebb

m Altalanos iskola 8 osztalya

= Befejezett szakmunkasképzé,

177 szakiskola

Befejezett szakkozépiskola
m Befejezett gimnazium

= OKJ iskola

m Felsgfoku iskola

95

A diagrambol is lathatd, hogy klienseink nagy része az alacsony iskolazottsagu retegbdl kertl ki, melynek
oka egyrészt, hogy a legtobb jelzés az oktatasi nevelési intézményekbdl érkezik szolgalatunkhoz, mésrészt
6k azok, akiket a tarsadalomba valo beilleszkedésiikben, életvezetésiikben, segitentnk kell.

A jelzérendszer altal kuldott jelzések szama 2013-2019
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Mint az a fenti diagrambdl is kiderl, a legtobb jelzés minden évben a kdznevelési intézményekbdl érkezik

azon belil is az iskolakbol.

A rendérségi jelzések szama is igen magas. Sajnalatos mddon ezek a jelzések csaladon belili erészakrol,
valamint kapcsolati er6szakrol szolnak, melynek legtébb esetben a gyermek, gyermekek a szemtanui.

Az egészségligyi szolgaltatok kozul csak a védondk jeleznek. Az orvosoktdl fennallasunk éta semmiféle
jelzés nem érkezik. Tanacskozasainkon, szakmai megbeszéleéseinken nem jelennek meg, kérdéseinkre az
orvosi titokra hivatkozva nem adnak valaszt. A gyermekeink védelmében elnevezésii adatlap rajuk

vonatkozo lapjait is legtobb esetben az asszisztensek vagy a védonok toltik Ki.
A 2016. évi torvenyi valtozasok okéan a jarasi hivatallal valé kozvetlen kapcsolattartasunk megsziint.

Jelzérendszer altal beérkezett adatok:

A védonoktol beérkezett jelzés alapjan a védondi szolgélatnél 35 gyermek volt szocialisan veszélyeztetett

az 1178 ellatott gyermekbdl.
A leggyakoribb veszélyeztetettségi tenyezok:

@ Rossz lakdskorilmények
Anyagi problémak
Nevelési problémak
Csaladi problémak
Munkanélkiliség
Egyeduilallo szilo

Sulyos elhanyagolas

Q O Q8 8 8 8 W

Vélas
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Osszehasonlité adatok:
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Veszélyeztetett Hatranyos helyzet Ingyenesen étkez6k
wOvoda wSzent Istvan Alt.Isk. Széchenyi Istvan Alt.Isk.

Az intézményekben megjelend leggyakoribb veszélyeztets tényezok:

Tanuldk kozotti lelki bantalmazés

Szuléi egyuttmiikddés hianya
Magatartasproblémak

Okostelefonok hasznélata

Magas szamu igazolt és igazolatlan hidnyzas
Lemorzsolodas

Csaladi konfliktusok

Elhanyagolas

Valés

Lakhatési kortilmények

Q 9 8 8 8 8 8 8 8 .8

Nem megfelel6 szil6i attitid
Az intézmeények prevencids tevekenysege:

Elelmiszer és ruha adomanyok.
Kincskeresé karacsony.

Taborok.

Egyeni fejleszt6 foglalkozasok.
Tantargyi felzarkoztaté foglalkozéasok.

Q QO 8 8 8 W

Ingyenes étkezés.
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Iskolagyiimaélcs és iskolatej program.

Szakkorok.

Erdei iskola.

Osztalykirandulas.

Szabadidés programok.

Ko6z6sségépito tevékenységek.

Prevencios el6adasok.

Prevencio, problémak feltarasa, segitségnyujtas a problémék megoldéasaban.
A halmozottan hatrdnyos helyzetii gyermekekkel, csaladjaikkal valo torodés.
Csaladlatogatasok.

A veszélyeztetett tanulok mentalis és fizikai fejlodésének nyomonkdvetése.

Q 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 Q8

Egyuttmiikddés a gyermekvédelmi rendszer tagjaival.

Rendorségi jelzések:
Szigetszentmiklds Rendérkapitanysag részérél 2019-ben 15 db jelzés érkezett szolgalatunk részére.

@ Csaladi veszekedések soran kiskoru is jelen volt az intézkedéskor,

@ valamint egy esetben a szil6 ittas allapota miatt nem megfelel6en latta el gyermekét,

@ szulok kozotti elhelyezés miatt.
A biinmegel6zési, a baleset megelézési el6add, valamint az iskolarendérok, az oktatdsi intézmények
vezetdivel torténé egyeztetés alapjan kérhettek drogprevencios, biinmegel6zési, kozlekedési és az internet

veszélyei témakdrben eléadédsokat.

Az iskolaban a btinmegel6zési eléaddsok megtartasakor kiilongs figyelmet forditott a rendérség munkatéarsa
arra, hogy tajékoztassa a didkokat az er6szakos btincselekményekkel szembeni megel6z6
magatartdsformakrol, a biincselekmény létrejottét elésegité okokrdl, és hogyan el6zheté meg, vagy

kerilheté el, hogy a btincselekmeény aldozatai legyenek.

»A biincselekmények elkdvetési, magatartasi szokasai az elmult évhez képest nem valtoztak, a testi sértés,
a kdnnyi testi sertés, a kiskor( veszélyeztetése, a tartas elmulasztésa, a kapcsolati erészak, a zaklatas és a

becsuletsértés a leggyakoribb elkdvetési modok a veszeked6 felek kdzott.

Az er6szakos magatartast a legtobb esetben a férfiak kovetik el. Azt, hogy ezen biincselekményeket
megelézzik, a tarsadalmi szokésoknak is valtozniuk kell. Tobb esetben megfigyelhet6, hogy az erészakos

magatartas a hatranyos anyagi kortlmeények kdzott él6 csaladokban fordul el6.” /A rendérség beszamoloja/
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Szakmai tevekenysegunk:

Pszicholdgiai tanacsadas

Munkavéllalasi tanacsadas
Adomanykdzvetités

Csaladlatogatas

Kornyezettanulmany

Szocialis és mentélhigiénés csoportmunka
Esetkonzultacio

Esetmegbeszélés

Esetkonferencia

Kozvetités csalad és gyermekjoléti kzponthoz
Kozvetités masik szolgéltatashoz

Kozvetités szolgéltatasokhoz vald
Kozvetités ellatasokhoz val6é hozzaféréshez-
Kriziskezelés

Konfliktuskezelés

Ugyintézéshez segitségnyuijtas

Tanécsadéas

Segit6 beszélgetés

Informécionyujtas
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Intézményilnk prevencios tevékenysege az anyagi nehézseégek enyhitésében:

Rendszeresen osztunk ruha, bator, hasznalati targy adoméanyokat, valamint tovabbra is folyamatos

kapcsolatot tartunk fent a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, melynek készonhetéen az alabbi

élelmiszeradoméanyok kerltek kiosztasra:

Termék
Pékaru Tesco
Z6ldség-gylimolcs Tesco
Vegyes Tesco
Asvanyviz
Mikrézhato készételek
Pennys z6ldség-gyimalcs
Penny tortellini
Danone krémturo
Nissin Soba Bag stilt tészta
Tesco Frikando sonka
Pick fustolt fétt sertés tarja
Dormi csokis piskota
Pick sz6gedi sonka
Danone go6rog joghurt
Coca cola zéro
Kinder Choko Fresh
Gyéri Negro Ribizlis
Dr. Oetker Szuperkéasa
Tokol Tesco gyidijtés

Dunaharaszti Tesco gy(ijtés

Suly
17971,05 kg
19631,5 kg
4066,1 kg
8000 db
8944 db
4700 kg
640 db
448 db
1404 db
80db
48 db
3024 db
4db
1066 db
2880 db
2004 db
2112 db
2112 db
1210 kg

1305 kg

F6

10104

9815

1589

2667

3014

832

257

224

396

80

48

625

1003

728

1003

704

704

293

289
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Az Elelmiszerbank 2019-ben 6sszesen 65495 kg élelmiszert adott at résziinkre

54,28 milli6 Ft értékben.

NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO GAZDALKODAS RENDJE

Intézménylink 2019. évi koltsegvetése az aldbbiak szerint alakult:

Az allami tAmogatas, illetve a sajat bevételeink nem elegendéek az intézmény fenntartésara, a kiegészitést

az Onkormanyzat zavartalanul biztositotta szamunkra.

Szigethalom Véros Keépvisel6é-testiilete a 14/2019.(1.29.) 6nkormanyzati rendelettel fogadta el a Nobilis
Human Szolgéltatd 2019. évi koltségvetését, amelyet az év sordn két alkalommal mddositotta. A hatélyos

rendelet alapjan az eredeti el6éiranyzat bevételi és kiadasi f60sszegei az alabbiak:

K1-K2: személyi jellegti kiadasok: 109.953.- e Ft

K3 dologi kiadasok: 25.577.- e Ft
K6-K7 felhalmozasi kiadasok: 889.-e Ft
Sajéat bevétele: 2.400.- e Ft
Onkorményzati tamogatas: 58.694.- e Ft
Normativa: 75.325.- e Ft

2019. évben nem igényeltink el6irdnyzat modositast.
A személyi juttatasok eléiranyzata: 98,05%-ra teljeslt.

A személyi juttatasokhoz kapcsolddd munkaadokat terhel6 jarulékok elbiranyzata 96,78 %-ra teljesult.

A dologi kiadasok eldiranyzata: 65,46%-ra teljestiltek 2019. évben.

A tervezetnél alacsonyabb teljesitésben kozrejatszott, az egész évben folyamatos atgondolt takarékossagi

intézkedések megvalositasa.

A felhalmozasi kiadasok eléiranyzata: 80,79%-ra teljeslt.
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OSSZEGZES, KITUZOTT CELOK, MEGOLDASRA VARO FELADATOK

A 2019.12.31-vel lekdszoné intézményvezeté helyett nem &ll mddomban eértékelni a 2019-es év
eredmeényességét, mindemellett elmondhatom, hogy nem taldltam szabalytalansagokat. Ugyanakkor az
elmdlt évben tobb olyan szakmai valtozas, fejlédés is tortént, amelyben mar az intézmény bolcsédei
tagegysége is részt kivan venni, hogy tovabbra is képviselhesse a magas szinvonal( kisgyermeknevel6i-
gondozo6i munkat. Feladatom és hitvallasom, hogy az Intézményt tovabbra is magas szinvonalon vezessem.
Intézményilink két olyan ellatasi format biztosit a varos részére, amelyeknek eredményességét, hathatosagat
nehéz meghatarozni, mérni. Bonyolitja mindezt az is, hogy kinek a szemsztgébol kivanjuk ezt megitéini.
Vezetokent az elmdlt évben végzett munkankat, feladatellatdsunkat eredmeényesnek tartom. A 2019-ben
tortént ellenérzések, vizsgalatok nem tartak fel hianyossagokat, szabalytalansagokat. A koltségvetés
felhasznalasa soran rendelkezéstinkre allé kereten beliil gazdalkodtunk, nem volt sziikség tovabbi
kiegészitésre. Allami normativa igénylése és elszamolasa soran nem keletkezett visszafizetési
kotelezettség. Targyi eszkOzeinket a lehet6ségekhez és a felmerilt igényekhez képest frisstettilk,
bovittettiik.

yas = =

gyermekjoléti szolgalat szakmai egységnél az észlelé és jelzérendszer egyuttmiikddése és ezaltal a
hatékonyséaga egyre érezhetobbé valt. Az Elelmiszerbankkal az egyittmiikodés eredményes és tevékeny,

amely mér a szakmai egység napi munkajanak részévé valt.
Az elkovetkezend6 idoben kiemelt figyelmet kell forditani munkatarsaink pszichés, mentélis védelmére,

valamint, hogy olyan készségekre, technikakra tegyenek szert, amelyek 6nmaguk védelmét és az ellatottak

hatékony segitéset szolgaljak. Mindezeket szakmai- és hazi tovabbképzésekkel is segiteni kivanjuk.

Kdszonjlk tamogaté munkajukat!

Szigethalom, 2020. aprilis 30.
Tisztelettel:  Domonkos Istvan
intézményvezetd
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