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Szolgalatunk 2023. évi adatai

1. dbra: Szigethalom lakossdgszama, valamint a szolgdlatndl megjelentek egytittm(ikédési megdllapodds és nem egylittmiikédési
megdllapodds alapjdn korcsoport szerint.
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Szigethalom lakossdgszama a 2024. év februdri adatok alapjan 18 729 f0, melynek jelentds
hanyadat a 35-62 éves ¢és id6sebb lakossag teszi ki. Jol lathatd, hogy a lakossaghoz viszonyitva
az egylttmikddési megallapodéds alapjan szolgalatunkat igénybe vevOk szama kevésnek
mondhat6. Leginkdbb az altalanos iskoldba jarok és azok sziilei, akik ebben a kategoriaba
megjelennek, 6k azok, akikkel egyiittmiikodési megallapodast kotiink és kdzosen elkezdjiik a
kozos ,,munkét” a felmeriilt probléma megoldasanak érdekében. /Mint azt a késObbiekben

lathatjuk, ezt az aranyt igazolja majd a jelzések szama is. /

A fentiekhez képest valtozast tapasztalhatunk a nem egylittmiikodési megallapodés alapjan
igénybe vevok szamaban, melynek mértéke az életkori kategdoridk novekedésével egyezden

szintén novekedést mutat.



Szolgalatunknal rendszeresek azok a segitségnyujtasi formak, melyek az adomanykozvetités,
pszicholdgiai tandcsadas, ligyintézéshez vald segitségnyljtas szakmai tevékenységhez

tartoznak.

Szolgaltatasunk koziil a legtobben az adomanykozvetitést, adomanyozast veszik igénybe, a
2023. évben a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet 49 189 kg élelmiszert adott at szamunkra
75 050 655 FT értékben. Leginkabb az iddsseb korosztalybol keriil ki azok szdma, akik élnek
ezzel a lehetdséggel. Ennek oka megélhetési nehézségiik, mely alacsony nyugdijukbol,
nyugdijszerti ellatasukbol adodik. A 62 éves és idOsebb korcsoportnal a kliensek szdmaban
jelentds novekedést lathatunk mely az ebbe a korcsoportba tartozd népesség tobb mint 10%-4t

teszi ki.

2. dbra: Igénybevétel a lakossdgszamhoz viszonyitva szdzalékban kifejezve.

M Lakossagszam

I Igénybevevik

-

Szama




3. abra: Szolgaltatast igénybe vevok szama egyiittmiikodési megallapodds alapjan gazdasagi aktivitds
szerint.
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Mint a fenti diagrambdl is kitlinik leginkabb az altaldnos iskolas, illetve a kozépiskolas
korosztaly teszi ki klienseink legnagyobb hanyadat.

A fenti allitast az alabbi abra is igazolja.

4. abra A szolgaltatast igénybe vevok szama legmagasabb iskolai végzettseg szerint.
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A 2023. évben kimagaslo szamban jelentek meg szolgalatunknal a felséfoku végzettséggel
rendelkezd igénybe vevok. Az elmult évtizedekben, ebben a kategoéridban oklevelet szerzett

kliensek szama aradnyaiban nézve elhanyagolhato volt, vagy nem is volt jelen.

5. abra A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama elsddleges probléema szerint.

2020 [Jz2021 [JrOo22 [Jz2023

A fenti abran lathatd, hogy az el6z6 éveket Osszehasonlitva az elsddleges problémakat

tekintetve nem lehet altalanositani.

A jelzések alapjan minden évben mads és mas problématipus jelent prioritast. Az dsszevetésben
lathato példaul, hogy mig 2021-ben az életviteli problémak kimagaslo értéket mutattak, addig

ez a problématipus 2023-ban joval kevesebbszer jelent meg elsddleges nehézségként.

Tavalyi évben az elhanyagolas, magatartas ¢és teljesitményzavar, valamint a gyermeknevelési
¢s csaladi-kapcsolati konfliktusok szama mutat némileg kiugro értéket a tobbi problémacsoport
koziil. Azonban, ha megnézziik a diagramot, jol lathatd, hogy az elmult évben ez a kiugras

egyik esetben sem mondhat6 jelentésnek.
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Ami szamunkra rendkiviil érdekes, €s izgalmas, hogy az anyagi ok, mint elsédleges probléma

az elmult évben egyetlen esetben sem jelent meg klienseink korében.

Ennek oka szamunkra ismeretlen, hiszen az elsd interjut kdvetden a feltart problémak jelentds
hanyadéban szerepel az anyagi nehézség, valamint a jelzérendszer tagjai is emlitik azt

beszamolodikban.

A legtobb problématipus a segitd munka soran szamunkra problémahalmazza all 6ssze, hiszen
a csaladok jobb megismerése lehetévé teszi mindazoknak a nehézségeknek, akadalyoknak a
feltarasat, melyek a szocialis munka eszkozeivel, a klienssel egyiittmiikddve enyhithetdk,

javithatok. Kierjedt szakmai tevékenységilink minden mozzanata ezt a célt segiti eld.

6. abra Szakmai tevékenységiink
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A fent felsorolt tevékenységek koziil kiemelkedok az adoménykozvetités, csalddlatogatas,

segitd beszélgetés, valamint az informacionyljtas szamai.

Azt gondoljuk, hogy az alapellatdsban a legfontosabb tevékenység a csaladlatogatas. A kliens
sajat kozegében valo kdzos munka. A sajat kozeg mindig biztonsagot jelent, ezaltal a kliens
nyitottabbd valik, konnyebben besz¢l nehézségeirl, mindazon problémékrdl, melyek
elakadasahoz vezettek. Sajndlatos mdédon az adminisztracidé novekedése egyre kevésbé teszi
lehetové a hathatos terepmunka végzését, de a nehézségek ellenére is igyeksziink minden

elvarasnak megfelelni és hathatos segitséget, életvezetési tanadcsokat nytjtani.

Azonban semmit sem €riink a jelzOrendszer tagjai, jelzései, a csalddok érdekében végzett kozos

munka nélkul.

7. abra: Az észlel és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama.
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Mint minden évben, ugy 2023-ban is a legtobb jelzés a koznevelési, szakképzd intézményekbol

érkezett.



Megndvekedett az allampolgarok altal érkezd jelzések szdma, mely azt is mutatja, hogy a
tarsadalom tagjai, - szomszédsag, tavoli rokonsag - egyre inkabb figyelnek egymadsra, valamint
fennallasunk 25 éve alatt mar ismerté valtunk annyira, hogy az allampolgarok is tudjék, hogy
hové fordulhatnak segitségért, ha olyan esettel taldlkoznak, ahol embertarsuk, - legyen az

felnétt, vagy gyermek - barmely okbol veszélyeztetve van.

8. abra: Veszélyeztetett kiskoruak adatai - kornyezeti focsoport.
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Tapasztalatunk szerint a sziilok, csalad életvitelének helytelensége kihat a gyermek
magatartasara, teljesitoképességére is, igy ezek a veszélyeztetd tényezok legtobb esetben egyiitt
vannak jelen. A csaladon beliil érzékelhetd, tapasztalhato konfliktusok szintén negativ hatassal
vannak a gyermek mentalis, pszichés egészségére. Fontos feladatunk a sziilékkel megértetni,
hogy gyermekiik legtobb esetben ,,tiinethordozdja” mindannak az elakadasnak, fesziiltségnek,

egymas kozotti agresszionak, mely megtalalhato kettdjiik kapcsolataban.



Jelzorendszer beszamoloi

Szigetszentmikldsi Rendérkapitanysag

Szigethalom teriiletén el6forduld, jelzérendszeri érintettségli eseményekrdl altalanosan
elmondhat6, hogy a bantalmazasok miatt tett bejelentések szdma csokkent az el6z6 évekhez

képest.

A csaladon beliili er6szak miatt tett bejelentések tekintetében az erdszak a csalddon beliili

nézeteltérésekbol, veszekedésekbdl alakul ki, tobb esetben alkoholos befolyasoltsag miatt.

Az elmult évekhez hasonl6an a bantalmazodk altalaban férfiak, az dldozatok férje, élettarsa, vagy

mas hozzatartozoja.

A Nobilis Human Szolgaltatotol 12 jelzés érkezett. 2 {igyben feljelentés elutasitasara, 6 esetben
eljards megsziintetésére, illetve 3 esetben biiniigy attételre keriilt sor tovabbi 1 esetben a

nyomozas folyamatban van.
A jelzérendszer miikddésével kapcsolatban nincsen javaslat, annak miikodése megfeleld.

Prevencios tevékenység keretén beliil eldadasokat tartottak, valamint online blinmegeldzést,
figyelemfelhivd plakatok ¢és videdk, hirlevelek keriiltek ki. ,,Elektronikus Lakossagi

Biinmegel6zési Informacidos Rendszer” hasznalata.

Szigethalom Négyszinvirag Ovoda

e Ingyenesen étkezd gyermekek szama: 523 {6

e Nagycsalados: 197 6

e Rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasban részesiilo: 8 {6
e Tartos beteg: 16 {6

e Nevelésbe vett gyermek szdma: 2 f6

e BTMN gyermek: 52 {6

e SNI gyermek 23 6

e HH gyermek 19 f6

e Tamogatast igényl6: 26 6



Leggyakoribb veszélyeztetettségi tényezd a csaladon beliili agresszio €s a szenvedélybetegség.
Leggyakrabban észlelt gyermekvédelmi problémak:

e Elhanyagolas - fizikalis, pszichés,
e Anyagi problémak

e Nem megfeleld sziil6i attitiid
Segitségnyujtasi formak:

e Adomanykozvetités.

e  Siiti vasar.

e Ruhagyljtés.

e Sziil6i forumok, érzékenyitd eldadasok.
e Hivatalos ligyekben segitségnyujtas.

e A nehéz helyzetben 1évd gyermekek ingyenesen vehetnek részt az 6voda programjain.
Szervezett szabadidos programok:

e Kirandulasok
e Kézmuves délutanok

e Nyari tdborok

Jovobeni terviik: Sziildcsoport 1étrehozéasa autizmussal €16 gyermekek sziilei szdmara.

Szigethalmi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola

Az intézményben 553 didk tanul, 247 fels6 ¢és 206 also tagozaton.

Als6 tagozaton leginkdbb a veszélyeztetd sziildi magatartds keriil elétérbe. Ezen beliil a
gondozas elmulasztasa, felligyeletnélkiiliség, kiskorh veszélyeztetése, ellatatlansag,

elhanyagolas.

A fels6 tagozaton szintén elhanyagolas, ragalmazas, fenyegetés, valamint a gyermeki agresszio,

mely verbalisan, metakommunikacioban jelenik meg a tarsak, pedagogusok ellen.

Fokozott problémat jelent a nem megfeleld sziil6i attitlid, nevelési hibakért mas okolasa,

egylittmiikodés hianya a sziilok részérdl.
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Lemorzsolddassal veszélyeztetett tanulok szama 2022/20223 tanév elsd felében 252 tanulobol

13 16, 2023/2024 elso6 felévében 21 16
Prevencios jellegii tevékenységek:

e Egyéni fejleszto foglalkozasok

e Ingyenes étkezés biztositasa

e Iskolagyiimélcs program

e Palyaorientacios nap

e Rendkiviili sziil6i értekezlet

o Felvételi elokészitd foglalkozasok
e Prevencios eldadasok

e Esetmegbeszélések

e Osztalykirandulasok

o Ko6z0s csaladlatogatasok
Gyermekvédelmi adatok 2023/2024. tanévben

e BTM tanulo6 64 16

e SNI tanulo: 44 6

e Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 29 6
e HH tanulok szama 21 {6

e Veszélyeztetett tanulok szdma 10 6

e Ingyenesen étkezok: 29 £6

e  50% étkezok: 127 16

Szigethalmi Szent Istvan Altalanos Iskola

A tanulok l1étszama 537 £6. Also évfolyam és specidlis tagozat tanuldinak szama: 294 £6
Leggyakoribb veszélyeztetettségi tényezok:

e Artalmas kornyezet

e Nem megfeleld sziil6i attitiid
e Nem megfeleld higiéné

e (saladon beliili agresszi6

e Magas hidnyzasok
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HH tanulo: 31 6

HHH tanulé: 5 {6

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 24 {6
Segitségnyujtasi formak:

e Tanszercsomagok osztasa

e Részorul6 csaladok segitése a Magyar Voroskereszt altal

e SNI tanulok segitése gyogypedagdgusokkal

e Szocidlis segité munkatars heti egy alkalommal az alsé tagozatban
e Szabadidds programok

e Szakkorok

e Sportolasi lehetdségek

e PontVelem Okos Program MosolyManok akcio

Ovodai és Iskolai Szocialis Munka Csoport
Munkajuk soran a leggyakrabban felmeriilt nehézségek:

e Megatartas, beilleszkedési nehézség
e Iskolai konfliktusok

e Sziilok, csalad életvitele

e Bantalmazas

e Sziil6i elhanyagolas

e [gazolatlan iskolai hianyzas

e Nevelési problémak

e Falcolas
Pedagogusokat érinto nehézségek:

o Tulterheltség
o [Eszkoztelenség érzése
e Szakemberhiany

e Integralt oktatassal/neveléssel kapcsolatos problémak



o Sziilokkel valo kommunikacids nehézségek

Szolgéltatds Dbiztositdsa egyéni tevékenységek, csoportos foglalkozasok, kozosségi

tevékenységek keretén beliil torténik.
Az ovodai és iskolai szocialis segitok munkdjat nehezito tényezok:

e A pedagogus ismerete hidnyos a jelzérendszer miikodésérdl, emiatt nem, vagy nem
idében jeleznek.
o Kiégés veszélye

e Iskolapszichologus hidnya
A fenti problémékra minden esetben probalnak megoldasi lehetdségeket kinalni.

JelzOrendszerrel vald kapcsolat altalanossdgban jonak mondhatd, a didkok nyitottak a

szolgéltatasra, a sziilokkel vald kapcsolatfelvétel jelenleg még egyiranyu.

A szocialis segitok 5 alkalommal tettek jelzést Nobilis Human Szolgéltatdé Csalad-és

Gyermekjoléti Szolgélata felé.

Nobilis Human Szolgaltato Bolcsode
2023. év oktoberétdl 9 bolesddei csoport, 126 férdhely
2 ¢év alatt: 24 {6
2 ¢v felett: 75 0 jar jelenleg a bolcsddébe.
2023. december 31-¢én
e SNI gyermek: 1 f6
e Kora fejlesztésre jogosult gyermek: 2 f6
e Folyamatban 1év0 vizsgalat: 4 6

e Kora fejlesztést kap nevelési tandcsadés keretében: 6 6

Az ellatott gyermekek szocialis kériilményeire vonatkozo adatok:
e Teljes aru étkezés: 38 16
e Ingyenes étkezés: 32 {6
e Tartos beteg, vagy fogyatékos gyermek utan jar6 kedvezményben részesiilok: 2 {6
e Jovedelem alapjan ingyenes: 86 {6
e Halmozottan hatranyos helyzet: 1 {6

e Rendszeres Gyermekvédelmi kedvezmény: 1 6
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A leggyakrabban észlelt gyermekvédelmi problémdk:

Kotddési zavarok

Szorongas, 6nallosag hianya
Kovetkezetlenség

Hatéarok hidnya

Agresszivitas

Hatarok hidnya

Ambivalens nevelés
Példamutatas hianya

Tl korai, vagy kései 6nallosodas
Irodalmi nevelés hianya
,Kiityiik” talzott hasznélata
Egyéni bandsmod maximalis igénye

Spontan integracié a bolcsddében

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen

ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a probléemak hatékonyabb kezelése érdekében,

gvermekvédelmi prevencios elképzelések):

A kora gyermekkori intervencids szolgaltatasok terén vilagszerte nagy eltérések mutatkoznak,

ugyanakkor fontosnak tartjuk a kdzds vonasokat, jellemzoket. Ezek kozé tartozik — tobbek

kozott — a tobb tudomanyt, szakteriiletet atfogd (interdiszciplinaris) teammunka, amelynek

sordn a gyermek ¢és a csalad részére szolgéltatdst nyujté szakemberek, akik kiilonboz6

tudomanyok ¢és hivatasok képviseloi, egymassal folyamatosan egyiittmiikddnek.

Intézménylinkben ellatott gyermekek ellatasdban, gondozottsagaban, érzelmi, mentalis
allapotaban bekovetkezett szembetiind negativ valtozasok észlelése, nyomon kovetése,

sziikség szerint beavatkozas, jelzérendszer mikodtetése.

Csaladok rendszerszemléletben torténd tamogatasa, sziikkség esetén - a
kompetenciahatarok betartasaval - a sziilok hozzasegitése az 6nallo(bb) sziil6i, csaladi

¢letvezetési készségek elsajatitdsdhoz
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e A hatranyos helyzetli vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szamdara nyujtott
kiemelt figyelem, egyiittmiikodés a gyermekjoléti szolgalattal a tarsadalmi felzarkozast

segitd, a személyiségfejlodés egészét szem elott tartd, prevenciods szolgaltatdsokban.

e A gyermekjoléti szolgalattal egylittmiikodve, a gyermek érdekeit védd specidlis
személyes szocialis szolgaltatasok tdmogatdsa: gyermek egészséges fejlodését,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, veszélyeztetettségének megeldzését, a

kialakult veszélyeztetettség megsziintetését segitd tevékenységek.

e Atipikus fejlédésmenet észlelése esetén a sziilével egyiittmiikodve a gyermek elinditasa

a korai fejlesztés ellatorendszerében.

e Folyamatos féréhely biztositasa a veszélyeztetett, hatranyos helyzetli vagy halmozottan
hatranyos helyzetli gyermekek szdmara —,, Ha a bolcsédei nevelési év kozben a gyermek
bolcsodebe, mini bélcsodebe torténd felvételére veszélyeztetettsége miatt keriil sor, a
bolcsodeére, mini bolesodére az e rendeletben meghatarozott csoportlétszam legfeljebb

a bolesodei nevelési év végeig 1 fovel tulléepheté”. (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 42.§.
3))

e Szociokulturalis hatranyok kompenzaléasa literacios tevékenység kezdeményezésekkel,

konyvek, olvasas, irodalom megszerettetése.

e Szociokulturalis hatranyok kompenzalasa ének-zenei tevékenység

kezdeményezésekkel, tekintettel a zenei nevelés fejlesztd transzferhatasaira.

e Szociokulturalis hatranyok kompenzalasa, reziliencia erdsitése miivészeti tevékenység
kezdeményezésekkel, tekintettel a miivészeti nevelés érzelmi, mentalis kiegyensulyozo

hatasara.

Dr. Kovari Gabor gyermekorvos
Praxis létszdma 1008 £6. 2023-ban nem éltek jelzéssel Szolgalatunk felé.
Megjeleno probléemdk:
e A legtdbb esetben gyermekek csaladi koriilményeivel kapcsolatban vannak problémak.
Ujonnan megjelend problématipus a Romaniabol bekoltozott csaladok, gyermekek,

akik TAJ szdm nélkiil tartézkodnak a telepiilésen.

15



e Az dnkorményzati gydgyszertamogatas nem elegendd a szocidlisan hatranyos helyzetii

gyermekek ellatasdhoz, sziikség lenne méltanyossagi kozgyogyellatasra.

Védonoi szolgalat

Viérandos anyak szam 2023. december 31-én 109 {6
Szocialis okbol fokozottan gondozott 3 {6
Csecsemok, kisdedek szama 640 fo

3-6 éves gyermekek szdma 659 {6

Szocialis okbdl gondozott 19 6

Leggyakoribb veszélyezteto tényezok:
e Anyagi problémak
e Rossz lakaskoriilmények
e  Munkanélkiiliség
e (saladi, nevelési problémak
e Egyediilallo sziilok
e FElhanyagolas

Osszefoglalas:
Altalanossagban elmondhato, hogy a jelzdrendszer tagjai pozitivan értékelik a jelz6rendszer
mukodését ¢és Szolgalatunkkal valdo kapcsolatot. Erre vonatkozoan javaslattal egyik

jelzOrendszeri tag sem ¢élt, problémat nem vetett fel.

Nagy o0rom szamunkra, hogy 25 év utdn az egészségligyi szolgaltatok koziil az egyik

gyermekorvosunk is €It a lehetdséggel és elkészitette javaslatdval egybefiiggd beszdmolojat.

A gyermekvédelmi tandcskozas, valamint a beszdmolok végén is minden jelzérendszeri tag
megkdszonte a kozos munkat, segitséget, tamogatast, amit sikerként konyveliink el és bizunk
abban, hogy klienseink érdekében a jo kapcsolat a kovetkezd iddszakban is megmarad, és még

inkabb megerdsodik.
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Intézkedési tervbdl megvalosult elemek

e A jelzdrendszer tagjaival vald kapcsolattartas, egylitt gondolkodas - bar még van
javitanivald — meger0s0dott, rendszeressé, hatékonnya valt.

e Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel t6rténé kapcsolatnak koszénhetben —a
bolthalozatok szama kibdviilt, igy még tobb lehetdségiink adodott a segitségnytjtasra.

e Az Erzsébet tabor 2023-ban is megvalodsult, melyben turnusonként 50 gyermek vett

részt.

Eves célkitiizéslink

e Tovabbra is szeretnénk meghivott eléadok segitségével kibdviteni a jelzérendszeri
tagok ismeretét a gyermekvédelemrdl, azon beliil is az alapellatasrol, valamint a
szocialis dgazat mas szegmensérol.

e Munkatarsaink és a jelzérendszer tagjainak lelki egészsége érdekében meghivtuk Pal
Ferenc mentélhigiénés szakembert, hogy tartson eldadast a kiégés megeldzésének
lehetdségérol.

e Az eldz6 évekhez hasonldan palyazatot nyujtunk be az Erzsébet taboroztatashoz.

e FElengedhetetlennek tartjuk a jelzérendszerrel valo folyamatos, erds kapcsolattartast.

e Szabadidds program szervezésén beliil kézmiives foglalkozasokat szerveziink minden

héten, szerdan 16:30-t6l 18:00-ig.

A telepiilésre vonatkoz6 célok és a jelzOrendszer miikodés hatékonysaganak

javitasara tervezett 1épések

Sajnalatos modon 2023. évben nem valdsulhatott meg, igy 2024-ben Szolgalatunk Szigethalom
Varos Onkormanyzataval és Polgarmester Girral egyeztetve ismételten szeretné ujra feléleszteni

a Szocialpolitikai Kerekasztal intézményét.
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