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Motté:

»A gyermekkor egyszeri és megismételhetetlen. Minden, ami a gyermekkorban torténik, a gyermek egész életére hatéssal

lesz. Ezért kell valamennyi dontésnél figyelembe venni annak esetleges hatdsit a gyermekekre, fiatalokra, fiatal

Selndttekre és csalddjaikra. A gyermekek jollétének minden koriilmények kizott elsébbséget kell élveznie. A fenntarthato

Jjévd alapja a gyerekek egészsége, védelme és oktatdsa.”
/UNICEF/
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BEVEZETES

Szigethalmon a csaladi timogaté szolgaltatdsok és a gyermekjoléti alapellatasok egy intézménybe — a
Nobilis Humén Szolgiltatéba - torténd integralasa eldsegiti az ellatisok koordiniciojat és a
szolgaltatasok szinvonaldnak fejlesztését.

Fenti ellatdsokat integriltan kezel6 intézményiink a nehézségekkel kiiszkodé csaladokat képes
sokoldaluan segiteni, a csalddokat érintd Gsszetett problémakra hatékonyan reagalni, szem eldtt tartva a
gyermekek szilkségleteit. A segité beavatkozds kdzéppontjaban az egyéni és sziilsi kompetenciak

javitasa, életviteli tanacsadas, valamint a tdrsadalmi integracio eldsegitése all.

A személyes gondoskodast nyijto ellatasok és gyermekjoléti szolgaltatasok teriiletén dolgozdk feladata
rendkiviil Gsszetett.

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermekek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi és
szocialisan kiegyenstlyozott fejlodéséhez, jolétének, a csaladban térténd nevelésének elésegitéschez, a
veszélyeztetettség megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Mindez komoly felkésziiltséget kivan munkatrsainktél: a sziildkkel egyiittmiikddve, a csalddok
ertékeinek tiszteletben tartdsaval, szakmai tudisunk fejlesztésével kivanjuk az ellatdsokat és

szolgaltatasokat nytjtani igyfeleink szamara.

Célunk a varosban miikodd gyermekvédelmi jelzGrendszer kiépitése, hatékony kommunikécié és a
szocialis halo kiterjesztése €s megerdsitése. Szeretnénk mindezt ugy tenni, hogy a gyermekek és
csaladjaik specialis tdmogatdsat szolgiljuk a gyermekek személyes fejlédése, a csalad sajat

kompetencidjanak megerdsitése, valamint a gyermek és a csalad szocialis befogadasa érdekében.
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1. AZ INTEZMENY ADATAI

Az intézménv neve:

Nobilis Human Szolgaltatd

Az intézmény fenntartoja:

Szigethalom Véros Onkormanyzata

Cime: 2315 Szigethalom, Kossuth Lajos utca 10.
Telefon: 06-24-403-657

Fax: 06-24-538-410

Az intézmény székhelye: Nobilis Human Szolgaltato

2315 Szigethalom, Rakéczi u. 149/A.

A székhelyen nyujtott szolgaltatdsok szakfeladat szama szerint:
889101 - Bolesbdei ellatas

889103 - Gyermekétkeztetés bolcsédében és fogyatékosok nappali intézményében

Az intézmény adoszama: 15829016-1-13

Az intézmény alapitéokirat szama: 238/2014.

Az intézmény alapitdokirat kelte: 2014. november 11.

Az intézmény jogallasa: Onall6 jogi személy

Az intézmény gazdalkodasi besorolasa: Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd

koéltségvetési szerv

A intézmény létrehozadsardl rendelkezd jogszabaly (hatarozat) 238/2014. (X1.11.)
A koltségvetési szerv alapitdsanak idopontja: 2015. januar 1.
Az intézmény KSH statisztikai szdmjele: 15829016




Az intézmény feliicyeleti szervei:

> Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly

Szigethalom Véros Onkormanyzat Képviseld-testiilete
Budapest Févaros Kormanyhivatala,

Rackevei Kistérség Népegészségiigyi Intézet Vezetd véddnsije.

YV V V V

Egészségligyi tevékenysége feletti szakfeliigyeletet az Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi
Szolgalat teriletileg illetékes varmegyei intézetének tiszti féorvosa gyakorolja.

Az intézmény, mint k6ltségvetési szerv tevékenységei kormanyzati funkcid rendje szerint:

013350 Az dnkorményzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos feladatok

(6nkormanyzati tulajdoni tizlethelyiségek, irodak, mas ingatlanok

hasznositasa)
095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés
104030 Bolcsoédei ellatas
084070 A fiatalok tarsadalmi integrdci6jat segitd struktlra, szakmai szolgaltatdsok

fejlesztése, miikodtetése

104042 Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

Az intézmény telephelyei

Nobilis Human Szolgaltaté Szivarvany Boleséde
(2315 Szigethalom, 2315 Szigethalom, Rékéczi Ferenc u. 149/A.)

> Bolcsddei ellatas
» Férohelyek szama: 98 6, 7 bolesédei csoport

» Gyermekek napkdzbeni ellataséhoz kapesolédé egyéb szolgaltatasok

Nobilis Human Szolgaltaté Tipegé Bolcsode
(2315 Szigethalom, Jozsef Attila u. 37-39.)

» Bolcsodei ellatas
» Férohelyek szama: 28 f6, 2 bolcsbdei csoport

» Gyermekek napkozbeni ellatdséhoz kapcsol6dé egyéb szolgaltatasok

~1




Nobilis Human Szolgaltaté Csalad-és Gyermekijoléti Szolgalat
(2315 Szigethalom, Jozsef Attila u. 49.)

» Csalad - és gyermekjoléti szolgalat

Az intézmény, mint koltségvetési szerv tipusa:

» A tevékenység jellege alapjan kozszolgaltatd koltségvetési szerv
» A koltségvetési szerv, mint kdzszolgalati szerv, kézintézménynek mindsiil
A koltségvetési szerv mitkodési kore:

Valamennyi ellatas és szolgaltatas: Szigethalom varos kozigazgatasi, illetékességi teriilete.

1. NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO CELJA

A MEGVALOSITANI KIiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA

1.1 Az intézmény altalanos célja:

A Nobilis Human Szolgaltatd létrehozasanak célja, hogy a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. tv. 40. § (1), valamint a 96. § (4) — (5) bekezdése altal meghatarozott
intézményi és szervezeti formaban biztositsa a gyermekjoléti szolgaltatas, vagyis a miikddési teriiletén
€16, szocidlis, egészségiligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult személyek alapszolgaltatasok
keretében torténd ellatasat. Az 1993. évi IIL. torvény 64. §-a értelmében pedig a csaladdsegités feladatinak
biztositasat latja el. Intézményiink feladata, hogy szervezze és Osszehangolja a szocidlis alap, és a
gyermekjoléti szolgéltatdsokat, az ifjusag-, valamint a csaldd szocidlis biztonsdgdnak megdrzése
érdekében nyujtott szolgaltatasokat.

A Nobilis Human Szolgaltaté célja, a gyermekek és csaladok szamara nytijtott személyes szolgaltatasok
hatékonyabb Gsszehangolasa és a tarsadalmi integraciot er6sitdé komplex gondozasi €s ellatasi formak
kialakitasa. Feladata tovabb4 a varosban miik6dd gyermekvédelmi jelzérendszer és az ehhez kapcsolodd
hatékony kommunikécid, illetve a szocidlis hald kiterjesztése és megerdsitése. Intézményiink célja
tovabbra is egy jol mikddé informéacids rendszer létrehozasa, melynek az intézménnyel kapcsolatban
allo személyek, intézmények is aktiv résztvevoi.

Tapasztalhattuk, hogy az intézményi integracié nagyobb lehetOséget jelent a csaladi tamogatod
szolgéltatasok komplex fejlesztésére, a segitséget nyujté szakembergarda eszkoOztarak bovitésére.

Szolgaltatasaink a nehézségekkel kiizdé csaladokat képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve



és reaglva a gyermekek sziikségleteire és a sziilok problémaira, mikdzben a segit® beavatkozas
fokuszaba a képessé tevést, a kompetencidk ndvelését, a tarsadalmi integracio erésitését helyezi.

Az integralt intézmény létrehozasaval vildgos és kovethetd felelosségi rendszer, 8sszehangolt szakmai
munka alakult ki, a valtozo tarsadalmi és gazdasagi kérnyezethez valé rugalmas alkalmazkodas valdsult
meg.

A Nobilis Humén Szoléltaté munkamddszerére jellemzd: a kiilonbozd szakfeladatok egymas mellett,
dsszhangban dolgoznak, biztositva az egymas kdzotti megfelelé informaciéaramlast annak érdekében,
hogy az intézményhez segitségért fordul6 egyének, csaladok a problémajuknak leginkabb megfelels
megoldast kaphassak.

Tevékenysége sordn, feladatai teljesitése érdekében a Nobilis Human Szolgaltaté egyiittmiiksdik a
szocidlis, valamint a gyermekek ellatasahoz kapcsolodé egyéb szervezetekkel, intézményekkel.
Feladatait az Alapité Okiratban felsorolt szocialis és gyermekjoléti alapellatisok nyujtasaval latja el.
Eredményességének érdekében figyelemmel kiséri a telepiilés tarsadalmi dsszetételének valtozasait, a
felmertild problémakat, igényeket, valamint szocilis és gyermekvédelmi ellatasok jogszabalyi
kérnyezetének valtozasait. Pélyazatokon, 1j innovativ programok kidolgozasiban, a fenntartd

hozzajarulasét kovetden tevilegesen részt vesz.
1.2 Szolgaltatas feladata:
> A vonatkozo jogszabélyok altal el6irt feladatok ellatdsa a médszertani ajanlasok, valamint a

szakmai protokollok figyelembe vételével:

» Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

v

Gyermek- €s csaladvédelmi feladatok tervezése.

A4

Szakmai célok kitlizése, az ellatand6 célcsoport, a lakossa igényeinek, aktudlis problémainak
kovetése alapjan.

Széleskorli tajékoztatas az ellatasokrol.

Prevencid, korrekeio.

Kapcsolattartas a fenntartéval, szolgaltatisok igénybevevdivel, tarsszervekkel.

Személyi és targyi feltételek maximalis biztositésa.

YV V ¥V V VY

Dolgozék munkéjanak kovetése, timogatasa, felkészitése, fejlesztése.



Pénzbeli és természetbeni ellatasok

gyvermekjoleti alapelatasok

A szemelyes gondoskodas keretébe
tartozo

gyvermekvedelmi szakellatasok

A gvermekvedelmi gondoskodas
keretebe tartozo hatosagi intezkedeosck
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A birosag altal elrendelt javitointezeti
neveles

Intézmenyiink feladatkire a gyermekek védelmének rendszerében (InfoGraf)

1.3 Szolgaltatd alapelvei:

YV V.V V V V VY

A\

Prevencid, azaz a problémas helyzet kialakuldsanak megel6zése;

Esélyegyenl6ség, egyenld bandsmod elve;

Emberi méltosag tisztelete;

Lehetd legkorabbi beavatkozas elve;

A problémak komplex megkozelitésének elve;

Korrekcio elve: probléma kikiiszobolése;

Egyiittmiik6dés elve: egylittmlikddés a problémamegoldisban érintett személlyel, szakmai
tarsszakmakkal-szervekkel;

Fokozatossag elve;

K6z6s munka elve: a szolgaltatasok mindségét, hatékonysagat, sikerességét a munkatérsak kézos
értékrendje, beallitottsaga, motivaltsaga, egyiittmiikddésre valo hajlanddsagunk.

Onkéntesség;
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1.4 Nobilis Human szolgaltaté megvaldsitani kivant programja:

Az intézményi integracié nagyobb lehetdséget jelent a csaladi tdmogaté szolgaltatdsok komplex

fejlesztésere, a segitséget nyljté eszkoztérak Ssszeépitésére. A nehézségekkel kiizdd csaladokat képes

egy rendszerkeént kezelni, egyszerre figyelve és reagilva a gyermekek sziikségleteire és a sziilok

problémaira, az egyének problémainak kezelésére, mikdzben a segitd beavatkozas fokuszaba a képessé

tevést, a kompetenciak novelését, a tarsadalmi integracié erésitését helyezi.

Legfontosabb programunk:

>
>
>

YV V.V V V V¥V

szegregacidmentes intézmények,

egyenid esély a hozzaférésben,

korszer(i tudassal rendelkezé szakemberek, a hatékonysagot el6térbe helyezd, egyiittm{ik5d6
szolgaltatasok,

rugalmassag, a sziikségletekre valaszold szolgaltatasok mikddtetése,

rutinszerden, jol miiksdd szakmakozi egyiittmiikodés,

korszerii képzési és tovabbképzési rendszerek kialakitasa,

hatékony és intenziv csaladmegtarté szolgéltatisok biztositasa,

korszeri(i modszerek rutinszerii hasznélata,

az igénybevevok elégedettségének rendszeres mérése.

Konkrét intézményi programunk:

»

>
>
>

A lakossag sziikségleteinek kielégitése;

A telepiilés egyhazaival, vallas felekezeteivel szorosabb egyiittmiikodés kiépitése;

A telepiilés intézményeivel val6 szoros egyiittmiikodés;

A varosi rendezvényeken képviselni intézményiinket, illetve amennyiben médunkban all: aktivan
részt venni;

Ujra szervezni a kordbban mar jol mikoédé  kistérségi  konferencidkat, szakmakozi
megbeszéléseket;

A modern kor kommunikécids igényeihez igazodva intézményi ,,Facebook” oldal Iétrehozasa. A
szemelyiségi jogok tiszteletben tartasa intézményiink egyik kotelezettsége, ezért a felmeriils

igényeket (pl: bélcsodei életképek, csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevevdi szamara
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szervezett segitd, timogaté csoport). Mindezt ,,zart csoportokon” beliil kivanjuk megoldani, hogy

a visszaélések lehetdségét is minimalizaljuk.

A szakmai fejlesztés teriiletei:

A boilesbdei ellatas teriiletén:

» Udvar keritésének biztonsagossa tétele;

» Targyi eszkozeinek, fejlesztése, pdtlasa, biztonsagossa tétele (jatékok, udvari jatékok potlasa,

» Korszerisités, elkeritett szobarészek létrehozasa, terasz lejarat raccsal zarhatova tétele,
csoport flirdészobak atadé kozti, valamint aula-folyosé kozotti atjaras racsos kisajtoval
biztonsagossa tétele, hogy az épiilet adottsigai mellet a kisgyermeknevel6k gondozasi
feladataik kozben is 14t0- és/vagy hall6tavolsagra legyenek a kisgyermekekt6l.;

» Fogyobeszk6zok biztositasa (mesekonyvek, kreativ, kézmiives tevékenységekhez eszk6zok,
elokék, textiliak);

> Nyitott bolcs6de: a kisgyermekes sziildket tamogaté szolgaltatasok, tandcsadasok,
jatszocsoportok, programok szervezése, inditdsa (célunk torekedni arra, hogy a felmeriil6
igényeknek, megfelel6 helyszint biztositsunk gy, hogy az alapszolgaltatas biztositasa ne
sériiljon és mind az alapszolgaltatasunkat mind az azon feliili szolgaltatasunkat a leheto
legjobb mindségben biztositsuk.);

> Ujrainditani a ,Latni és latszani” program keretében a szigethalmi Polgarérséggel valé
egyiittmikodést;

» Hazi tovabbképzések szervezése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletén:

» Gyermekvédelmi, gyermekjoléti és csaladsegité miihelymunka: a tobb tarsszakmat 6sszefogo
szakmai miihelymunka a telepiilés, illetve a jaras szocialis munkajaban érintett szakemberekkel.
Ez lehetbséget teremt a k6zos szakmai nyelv kialakitdsara, egymas - esetenként eltér6 - szakmai
szempontjainak megismerésére és méltanylasara, az egyéni esetvezetések és az altalanosabb
problémak mentén vald egyiittmiikddés szakmai protokolljainak, moddszereinek, folyamatainak
kialakitasara;

» A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi korébe tartozd gyermekek és fiatalok szocializacidja,
konstruktiv életvezetés kialakitasa perspektivak nyujtasaval;

» Szabadidés, tanulasi és munkavallalasi alternativak kinalata — minden korosztaly szdmara;
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1.5

Az iskolabdl vald lemorzsolodds megelézése €s a tanulméanyaikat befejez fiatalok
beilleszkedésének segitése a felndtt tirsadalomba, nagy hangsilyt fektetve a lelki és testi
egészségmegorzésiikre;

Az igénybevevok aktivitasat er6sit6 csoportos munkaformak kialakitasa, bovitése;

Prevenci6s programok €s tanicsadds bevezetése az eladosodds megeldzésére;

Munkatarsak szakmai felkészitése a mentélis betegekkel és bantalmazott csaladtagokkal vald
hatékonyabb munkara;

Szigethalom viros teriiletén életvitelszerlen tartdzkod6 barmely nehézséggel kiizd lakos szocialis
segitomunka minden eszk$ztarat igénybevevé segitése;

Informacio nytjtas a telepiilésen, illetve azon tul 1év6 szocialis szolgaltatasokrél, valamint segitség
nyujtasa az azokhoz val6 hozzaférésben.

Figyelemmel kisérni a jogszabalyi valtozasokat, betartani a szakmai protokollokban leirtakat;
Szorosabb egylittmiikdés, folyamatos kommunikécid, erdsebb kapcsolattartas kialakitasa a
jelzérendszer tagjaival;

Szoros kapcsolattartds az 6vodai, iskolai szocialis munkat végzé munkatarsakkal;

Szocialis diagno6zis kezdeményezése

A meghatarozott célok megvalositdsa érdekében ellatandé kozfeladatok

Gyermekj6léti alapellatas
(1997. évi XXXI. tv., 42. §)

> gyermekek napkdzbeni ellatasa: bolesddei ellatas

» gyermekek napkozbeni ellatasa: kapcsol6dd egyéb szolgaltatasok

(1997. évi XXXL. tv., 39. § és a (2) )

gyermekjoléti szolgaltatas

Szocialis alapszolgaltatasok (1993. évi IIL. tv., 64. § (4.)

= csaladsegités

(1997. évi XXXL. tv. 40 §)

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

13



-
(=}
m

b

e

!

—

=
[+
(=F
-

K
-}

B

-

<

N

—
£
"
9
%

o]

Grermekeh atmeneti

wtthona

Caaladok sdmeneil
stthona

Intézményeink az ellitando kozfeladatok rendszerében (InfoGraf)

2. AZINTEZMENY SZERVEZETI FORMAJA:

Szakmai szervezeti egységiink biztositjia a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozd gyermekjoléti
szolgéltatas, a gyermekek napkozben bolcsddei ellatisanak szakmai feladatai megvaldsitisat. A szakmai
szervezeti egységet az intézményvezetd utasitasai alapjan a gyermekjoléti szolgaltatashoz €s a csaladsegitéshez
kapcsolodo szolgaltatasokat biztositd szakmai szervezeti egység vezetdje iranyitja. Feladatai korébe tartoznak
a szakmai szervezeti egység altal biztositott gyermekjoléti alap-, és a csaladsegitéshez kapcsolddo
szolgaltatdsok megszervezése, irdnyitasa, ellen6rzése, koordindldsa. Munkdjat a szakmai szervezeti
(al)egységek koordinétorai (szakmai vezetok) segitségével latja el (2 16).

Nobilis Human Szolgaltato, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI.
tv. 40. § (1) bekezdése, valamint a 42§ (1) 6sszevonasaval a 96. § (4) — (5) bekezdése altal meghatarozott
integralt intézmény. 2016. januér 1-t8] a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad-
€s gyermekjoléti szolgalat keretében miikodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités - szocialis torvény 64. § (4) bekezdése

szerinti- feladatait.
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3. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LEfRASA
3.1 Az intézmény szervezeti felépitésének altalanos jellemz6i:

A Nobilis Humén Szolgaltaté hierarchikus felépitésii, az alarendelt egységek egy felsébb szervezeti
egysegtdl, személytdl kaphatnak csak utasitést, a fliggelmi és a szakmai iranyités szervezetileg nem
kiiloniil el.

A hataskdrokre elsésorban a dontési jogkérdk centralizacidja a jellemzé. Mind a stratégiai, mind az
operativ dontési jogkordk az intézmény vezetSjéhez telepitettek. Az alarendelt szervezeti egység
tevékenységétdl fliggetleniil az altalanos munkaltatéi jogok gyakorldsa, és a feladatok elvégzésével
kapcsolatos konkrét szakmai irdnymutatds egyazon felettes személytél (az intézmény vezetdje)
szarmazik.

A kommunikdcio, a lefelé torténd feladatkijeldlés, az utasitas és a felfelé valé jelentés csak ugyanazon
a vertikalis szolgélati utakon (line-okon) torténik. Ezeket a belsé szabalyzatok és szakmai programok
pontosan rogzitik, ugyanigy, mint a kompetencidkat és a feleldsség kérdését is. A belsé kapcsolatok
konnyen attekinthetok, egyértelmiiek az ala- és folérendeltségi viszonyok. A Nobilis Humén Szolaltaté
Intézmeény szervezeti dbrajan jol éttekinthetd, hogy a kiilonbozé szakfeladatok ellatasara kialakitott
csoportok mellérendelt kapcsolatban allnak egymassal. A gazdasagi iigyek intézése al4 tartozik az
intézmény Uzemeltetése, a szolgaltatdsok feltételeinek a biztositdsa. Az intézményvezeté kozvetlen
irAnyitdsa alatt az intézményvezeté helyettes all, aki egyben a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat
vezetSje. Szintén az intézményvezetd kozvetlen iranyitasa alatt all a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezetdje, valamint a Bolcsdde szakmai vezetdje és a gazdasagi vezetd. A bolcsédei
kisgyermeknevels- gondozok és az egészségligyi feladatokat ellaté egy f6 szolgéltaté kozvetleniil az
intézményvezetd ald vannak rendelve. Az egyes szakmai egységek az intézmény altal biztositandé
ellatasok magas szakmai szinvonalon térténé megvaldsitsa, kéltséghatékony gazdalkodas érdekében
egylittmiikddnek.

A Nobilis Humén Szolgaltatéban az elsddleges munkamegosztas szintjén funkciondlis elvii,
egydimenzids szervezet. Lényeges jellemzije az erbteljes szabélyozottsigra valé torekvés a
munkamegosztds kialakitdsanal. A belsé szabalyzatok, szakmai programok, munkakéri lefrasok,
szakmai protokollok, és szakmai utasitdsok pontosan rogzitik, és szabalyozzak a szervezeti egységek,

személyek altal ellatandé feladatokat.
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A szervezet £6 tevékenységi profiljat tekintve az alabbi szintek kiilonbéztethetéek meg):

>

>
>
>
>

Intézményvezetd (stratégiai vezetési szint)

Szervezeti egységvezetd - intézményvezetd helyettes (taktikai vezetési szint),

Gazdasagi koordinator (taktikai vezetési szint)

Szakmai vezetSk (operativ vezetési szint)

A kozvetlen az intézményben ellatandd feladatok megvalositasa érdekében szakmai- és nem

szakmai tevékenységet végz0, vezetGi hataskort nem gyakorlo beosztott dolgozok.

Lasd Szervezeti abra — 1.sz. melléklet

3.2 Az intézmény belsd szervezeti tagozddasa, a szervezeti egységek megnevezése €s
feladatkore

A Nobilis Human Szolgaltaté keretein beliil a tevékenységek jellegét tekintve az alabbi szervezeti

egységek keriiltek kialakitasra:

» szakmai szervezeti egységek

o A telepiilési onkormanyzat szamara kotelezd és vallalt, a gyermekjoléti alapellatasok
valamint, a szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozé feladatok ellatasat biztositd 6nalld
szakmai irdnyelvek és szabalyok alapjan miik6d6 szakmai tevékenységet végzd szervezeti

egységek.

> gazdasagi szervezeti egység

o Nobilis Human Szolgéltat6 mlikodését biztosité gazdasagi, munkaiigyi, adminisztrativ,

technikai, élelmezési feladatokat ellatd szervezeti egyseég.
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Szakmai szervezeti egységek feladatai, belsé tagozédasuk

Nobilis Humén Szolgéltat6 keretén beliil, a telepiilési 5Snkormanyzat 4ltal kételezden ellatandé és vallalt
szocialis-gyermekjoléti szakfeladatok jellege, az egyes szakmai tevékenységek Gsszetartozésa alapjan
harom alapvetd szakmai szervezeti egység keriilt kialakitasra.
» Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat (csaladsegités és gyermekjdléti szolgaltatas feladatainak
ellatasa)
» Gyermekek napkozbeni ellatasat biztosité szakmai csoport
> Gazdasagi csoport

Gyermekjbiét alapellatas:

Ezen szakmai szervezeti egység biztositjia a gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozd csalad-és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a gyermekek napkdzben bolcsédei ellatasanak szakmai feladatai
megval0sitasat. A szakmai szervezeti egységet az intézményvezetd utasitisai alapjan a gyermekjoléti
szolgéltatashoz és a csaladsegitéshez kapcsolédéd szolgaltatasokat biztosité szakmai szervezeti egység
vezetdje iranyitja. Feladatai kdrébe tartoznak a szakmai szervezeti egység altal biztositott gyermekjoléti
alap-, és a csalddsegitéshez kapcsolddd szolgaltatdsok megszervezése, iranyitasa, ellenérzése,
koordinaldsa. Munkdjat a szakmai szervezeti (al)egységek koordinatorai (szakmai vezetk) segitségével

l4tja el (2 £5).

Gyermekjoléti szolgaltatds:

A gyermekjoléti szolgaltatds, valamint a gyermekek és a fiatalok kdmyezet és egészségtudatos

gondolkodésanak fejlesztését segité programok megszervezését, lebonyolitasat végzé csoport a 2315.

Szigethalom, Jozsef Attila utca 49. szam alatt 14tjak el feladataikat.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladatai:

Az 1997. evi XXXI. torvény alapjan (39. §, (1) bekezdés): a gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek
érdekeit véd6 specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsival szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének elSsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult

veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.




A szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznilasaval:

>

YV V V V VYV V¥V

A2 74

YV V V V V¥V

Védi a gyermekek testi és lelki egészségét.

A gyermek csaladban torténé nevelkedését elosegiti.

A gyermek veszélyeztetettségét megeldzi.

A gyermek veszélyeztetettségét megsziinteti.

Javaslattétellel €l a gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara.

A védelembe vételhez kapcsolodd szolgaltatasi feladatokat ellatja.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését elGsegiti, illetve utdégondozasat
megvaldsitja.

A helyettes sziil6i halozatot szervezi.

A szocialisan valsaghelyzetben 1€v6 anyakat segiti.

A gyermeki jogokrél €s a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol valé tajékoztatast, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitést biztositja.

Megszervezi a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelzését célz6 tanacsadasokat vagy az ezekhez
valoé hozzéjutast.

Megszervezi a valsaghelyzetben 1évé varanddés anya tdmogatasat, segitését, tanacsokkal
val6 ellatasat, valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatiasokhoz,
killonosen a csaladok Aatmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd
hozzajutasanak lehetoségét.

A szabadidds programok szervezését latja el.

Segiti a hivatalos iligyek intézését.

Eszlels és jelzérendszer mikodtetése.

A veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése.
Téjékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikddé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetéségérol.

A gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szociilis
segitdbmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mukddesi zavarok ellenstlyozasat.

Csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése.
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> Kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,
egeészscgligyi ellatasok, pedagégiai szakszolgalatok onkéntes igénybevételét és azt sziikség

szerint személyes kozremikodéssel is segiti.

Csalad-és gyermekjoléti szolgdlat

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi

feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait, valamint:

>

Y

YV V. V V V V¥V V V¥V

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepillésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a szikséges
intézkedéseket.

Az ellatasi teriiletén kdzremiikodik a korméanyrendeletben meghatérozott eurépai unids forrasbol
megvalosuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy rendszeres juttatés célzott
és ellendrzott elosztasaban.

Szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziildi halozatot, illetve
miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiléket foglalkoztathat.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ell4tasat.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatisok bevezetését,

Biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatérozott Kébitészeriigyi Egyezteté Férum munk4djaban.
Nyilvéntartast vezet a helyettes sziili fér6helyekrdl.

Szocialis diagnézis kezdeményezése.

Kapcsolatot tart az 6vodai, iskolai szocidlis munkacsoporttal.

Gyermekek napkézbeni bolcsodei elldtdsdt a székhelyen és az egyik telephelyen biztosité szakmai

szervezeti alegység:

Feladata a csaladban nevelkedd 1- 3 éves gyermekek napkozbeni ellitdsa, szakszerti gondozésa és

nevelése, harmonikus testi-, szellemi fejlodésének eldsegitése az életkor és egyéni sajatossagok

figyelembevételével. Feladata a kisgyermek szdméra a csaladi nevelést segitve, a gyermek fizikai- és

érzelmi biztonsagénak és jollétének megteremtésével, feltétel nélkiili szeretettel és elfogadassal, a
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"o

gyvermek nemzetiségi/etnikai hovatartozasanak tiszteletben tartdsival, identitasanak er6sitésével
kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetdség biztositasaval, viselkedési mintak

ny0jtasaval elésegiteni a harmonikus fejlédést.

Gyermekek nevelését-gondozasat biztosito szakmai munkacsoport

Vezetdje az intézményvezetd. A szakmai munkacsoport tagjai a kisgyermek gondozdk- neveldk,
valamint az egészségiigyi ellatasokat ellatd szolgaltato munkatars. Feladataik a bolcsédébe jard
gyermekek szakszer(i és szeretetteljes gondozasa, nevelése, a hatdlyos jogszabalyokban meghatérozott

dokumentumok vezetése.

A gyermekek egészségiigyi ellatasat biztosito bolcsédei orvos
Az orvosi tevékenységet az intézménnyel szerzddésben allo egészségligyi szolgaltato gyermekgydgyasz
szakorvosa latja el. Tevékenységét részletesen a szolgaltatasi szerz6désben rogzitetteknek megfelelden

végzi. Munk3jat az intézményvezetd utasitasainak megfelelden latja el.

3.3 Az intézményben létesitett szervezeti egységek szakmai egyiittmuikodésének,
valamint az esetleges helyettesitéseknek a rendje:

Az intézményben létesitett 6nalld szakmai irdnyelvek és szabalyok alapjan miikodd szakmai csoportok
egymdssal mellérendelt viszonyban allnak. Szakmai egyiittmiikodéstikkel eldsegitik az intézmény
szakmai programjaban megfogalmazott célok megvaldsulasat. Szakmai konzultaciokkal segitik, az egyes
szakmai szervezeti egységekben végzett tevékenységek megfeleld szakmai tartalmanak biztositasat. Az
intézmény egészét érintd programok megvaldsitasaban aktivan részt vesznek. Ko6z8s programok,
csapatépitd tréningek rendszeres megrendezésével az egy célért dolgozd egymas munkdjat segitd

munkavallaloi kozosség kialakulasa valosithaté meg.

Helyettesitések rendjének szabalyozdsa
» A Nobilis Human Szolgaltatoé vezetésével kapcsolatos teenddket az intézményvezetd tartos
tavollétében az intézményvezetd helyettes latja el.
» Az intézményvezetd helyettes tdvollétében az éaltala megbizott és az intézményvezet altal

jovahagyott személy latja el.
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>

A beosztott dolgozok tavolléte esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd jovéhagyasaval
az adott szakmai csoport vezetSje gondoskodik a munkakéri leirasban foglaltaknak
megfelel6en.

Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgélat esetében minden esetben csaladsegitd kolléga helyettesit

csaladsegit6t, asszisztens pedig asszisztenst.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatok a munkakéri leirasokban

kertilnek r6gzitésre.

4. AZ INTEZMENY KULSO KAPCSOLATTARTASA, EGYUTTMUKODESE
MAS INTEZMENYEKKEL

Az intézményt a kiilsé kapcsolatokban az intézményvezetd képviseli. Amennyiben akadalyoztatva van,

az altalakijel6lt intézményvezeto helyettes képviseli az intézményt. Az intézmény vezetdje jogosult adott

ligyben maga helyett eseti képvisel6t kijelsni, aki a nevében eljar.

Az egyittmiikddések 16 célja és feladata a sziikséges informacidk atadasa, cseréje, konzulticid és

tapasztalatcsere.

Fenntartoval és mas dllami, 6nkormanyzati szervekkel valé kapcsolattartas:

>

»
>

Szigethalom Viros Onkormanyzat Képvisels- Testiilete, Polgarmesteri Hivatalanak
vezetdivel és munkatarsaival - a miikddéssel kapcsolatos feladatok ellatasa miatt (Szocialis
iroda, Pénziigyi osztaly);

Az illetékes Jarasi Hivatal munkatérsaival a hatékony munkakapcsolat érdekében;

Az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a szolgiltatasok igénybe vétele és a
szakmai egyiittm{ikddés okan;

Tarsintézmények, térsszolgaltatok, rendvédelmi szervek, Partfogéi Feliigyelet, egyhézak,
civilek, dnkéntesek vezetdivel, szocialis ligyintézdivel — a jelzérendszeres egyiittmiikdés
kialakitdsa céljabol, 4j szolgéltatdsok inditdsa, napi aktualis feladatok elvégzése
tapasztalatcsere és szakért6i véleményezések miatt;

A szakminisztérium hattérintézményeivel.

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyaval.

Szocialis agazatban:
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» Az aktualis Moddszertani Intézmények/Szolgaltatdk munkatirsaival munkakapcsolatokat

épitiink €s apolunk;

A Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet kapcsolédé Foosztilyaival szakmai
munkakapcsolat fenntartasa, elsésorban szakértdi, ellendrzési jogszabalyi kovetelményeknek
val6 megfelelés célzataval;

Szakmai munkakapcsolatot alakitottunk ki a szakmai érdekvédelmi szervezetek képviseldivel

és a szakmai k6z0sség érdekében feladatot vallalé munkatarsaival.

Az egészségiigy teriiletérol:

>

>

A telepiilés €s a jaras hazorvosaival, gyermek- és iskolaorvosaival, sziikség esetén
szakorvosok munkatarsaival folyamatos kapcsolattartdas az ellatottak egészségiigyi
sziikségletei miatt;

Védoénokkel, iskolavéddnokkel.

Az oktatas teriiletérol:

>

A helyi és jarasi oktatasi intézmények vezetodivel €s gyermekvédelmi referenseivel.

Egyéb szerveztek, akikkel rendszeres munkakapcsolatban allunk, egyiittmiikddiink:

>
>
>

A\

Voroskereszt szigethalmi szervezete;

Elelmiszerbank Egyesiilet;

A telepiilés mivelodési- és kulturalis intézményei. Az itt kialakitott munkakapcsolataink
segitik a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasaink bemutatasat €s informéciét nyajtanak a
tigabb koérnyezetlink érdeklddést mutaté igényldinek, hozzatartozéiknak, esetleg a
szolgaltatasainkat kés6bb igénybe vevoknek;

Tartalmas jé kapcsolatot kivanunk apolni a vallési felekezetek vezetdivel €s onkénteseivel,
Egylittmkodiink a kortarssegitokkel, a civil szervezetekkel, - kapcsolattartas, tamogatas,
illetve programok lebonyolitasa miatt,

Munkakapcsolatban allunk a telepiilés civil szervezeteivel,

Informatikai rendszereink miikddtetése okan a rendszergazdaval;

Napi munkakapcsolatban allunk az intézményiink karbantartdsat végzé Onkormanyzati

munkacsoporttal.
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5. NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO ALTAL ELLATOTT TELEPULES
BEMUTATASA, DEMOGRAFIAI JELLEMZOI, AZ IGENYBEVETT
SZOCIALIS SZOLGALTATASOK MUTATOINAK ALAKULASA

Nagy elénye telepiilésiinknek centralis elhelyezkedése és Budapesttél alig 30 km-es tavolsiga. A friss
levegé és a zoldovezeti nyugalom vonzza ide a fovaros lakossigat. Tehat mar nem az ipar, hanem a
természeti ért€kek €s a fovaros jo megkdzelithetdsége a f6 szempont a betelepiildk szamara.

A Szigethalomra torténd bevindorlas nem csak a lakossagszam novekedését hozta magaval, hanem a
telepiilés tarsadalmi atrétegzddését is okozta.

Mig a rendszervaltas el6tti években foleg a vidéki szakmunkdsok és segédmunkat végzok népesitették
be a telepiilést, addig ma mér az értelmiségi fiatalok, Budapestrdl érkezé kisgyermekes csaladok adjak a
betelepiilok jelentds hanyadat.

Ezt kihasznalva sorra épiiltek a még meglévé szabad telkeken a lakoparkok, melyek lakoéi a varoson beliil
is egy szegregalt kozosséget, szinte mar egy kiilén tarsadalmat alkotnak.

A varos népsiirtisége, valamint kérbe hatarolt teriilete miatt Magyarorszag legsiriibben lakott telepiilései

koze tartozik, mely a lakossag Gsszetételében is vegyes képet mutat.
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6. NOBILIS HUMAN SZOLGALTATO INTEZMENY SZAKMAI SZERVEZETI
EGYSEGEI

6.1 GYERMEKEK NAPKOZBENI BOLCSODEI ELLATASAT BIZTOSITO SZAKMAI
SZERVEZETI CSOPORT

Hitvallas

Pikler Emmi, vilaghir( gyermekorvos szavai ma is aktudlisak és hiien tiikr6zik bolcsédei intézményiink
hitvallasat:

»Gyermekek most is sziiletnek — és barmilyenek is a *mai viszonyok’-, most kell felnevelni oket. Sot,
éppen a mai nyugtalan vildghan fontos, hogy jol irdanyitsuk nevelésiiket, mert talan sohasem volt

annyira sziikség épkézlab, életrevalo, ondllo gyermekekre és emberekre, mint a mai idokben”.

Szakmai munkank teljességének része mindaz, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan €s kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat
kulturalis kornyezetiikkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz. Viselkedési mintat és
segitséget kapjanak optimalis és sokoldalu fejlddésiikhdz és szocializacidjukhoz, majdani tarsadalomba
valo beilleszkedésiikhdz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel és médszerekkel teszi, amelyek
segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét. Célunk, hogy a koragyermekkori intervencio
szemléletének széles korll értelmezésével dsszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd
prevencios tevékenységbe bekapcsolodjunk; csaladbarat intézményként, szolgaltatasként hozzajaruljunk

a csaladok €letmindségének javitasahoz, a sziilok munkavallalasi esélyeinek néveléséhez.

Fontos szamunkra, hogy kiils6 €s belsd kapcsolataink kiépiiljenek €s fejlodjenek. A tarsadalmi
valtozasokra reagaljunk, és az igényként felmeriild valtozisokra adekvat szolgaltatasokat nyujtsunk,
valamint biztositsuk a kisgyermekneveldi - gondoz6i munka sokrétiiségében résztvevd minden

munkatars képességeinek, személyiségének fejlesztését, mentalis és fizikai egészségének megbrzését,

crrr

Célunk tovabba a varosban mi(kodé gyermekvédelmi jelzérendszer, hatékony kommunikacié és a

szocialis halo kiterjesztése €s megerositése.
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Tapasztaljuk, hogy az intézményi integraci6 nagyobb lehetdséget jelent a csaladi timogatd szolgaltatasok
komplex fejlesztésére, a segitséget nyjto eszkoztarak bdvitésére. A nehézségekkel kiiszkddé csaladokat
képes egy rendszerként kezelni, egyszerre figyelve és reagalva a gyermekek sziikségleteire és a sziilok
problémaira, mikdzben a segité beavatkozas fokusziba, a kompetencidk kialakitasat, novelését, a
tarsadalmi integracio erdsitését helyezi.

Meglatasunk szerint a varos lakossdgénak Osszetételébél eredden hidnyzik a fiatal gyermekes
csaladoknak a sziilék altal nyujtott segitség, minta - ezért igyeksziink nagy hangsulyt fektetni a sziilok
felé torténd nyitottsagra, amellyel lehetséget biztositsunk arra, hogy gyermeknevelési kérdésekben
tanacsot kérjenek. Célunk és feladatunk egy mindenki szaméra j6l szervezett, atlathaté rendszer
kialakitdsa, mellyel a minéségi munka alapjait teremtjiik meg.

Fontos ce¢l szamunkra, hogy intézményiink munkatarsai is kiszdmithat6, biztonsigos kérnyezetben
veégezz€k a munkdjukat, ahol tiszték a viszonyok, elvérasok, de megkapjik a sziikséges autondomiat,

amely motivalja 6ket munkajukban, ill. magukénak érezhetik a sikert az adott feladat elvégzése soran.

Ezt az Osszetett feladatot dtgondolt, hatékonyan megtervezett és megszervezett munkéval lehet
eredményesen  végezni. Szakmai programunk az agglomericié  helyi sajatossagainak
figyelembevételével all Gssze, hogy meghatirozza altalanos feladatainkat, megalapozza évenkénti
munkaterveink dsszeéllitasat. Mindehhez szakmai programunk keretét a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
a 1997. evi XXXI. torvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrél a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl, valamint a Bélcs6dei nevelés-gondozas szakmai szabalyai és a
vonatkoz6 modszertani levelek adjak.
Intézményiink erésségei:

> abdlcsddék jo megkodzelithetosége

» Tokoli parkerdd kozelsége, j6 levegd, csend, nyugalom

> korszeriien felszerelt féz6konyha, amelyet a székhely épiiletén belil a Nebuld
Kozétkeztetési Intézmény miikdtet.
jol felszerelt, korszerli csoportszobak
tagas, karbantartott udvar
székhelyen miik6d6 soszoba kihasznaltsaga

kialakult és jol miik6dd kapcsolatrendszer a fenntartéval és tarsintézményekkel

vV V V V V

csalddok bevonasaval programok szervezése, koordinélésa, lebonyolitasa
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Fejlesztésre varo teriiletek:

>

>

a tanulas, az érettségi megszerzésének tamogatasa azoknal a dolgozoknal, akikre ez még
elottiik allo feladatként var

a fels6foku szakképesitéssel rendelkezd6 munkatarsak f6iskolai végzettségének
megszerzésének tamogatasa

szamitogépes ismeretek megszerzése, kommunikacios tréningek, tovabbképzések
preferalasa, lehetdségek megteremtése

kommunikaciés csatornak bdvitése, koordinalasa, mindségi informacidaramlas
biztositasa

a koragyermekkor pedagogiajanak, pszichologidjanak valtozasaival 1épést tartd szakmai-
és hazi tovabbképzések szervezése

webes feliileten kialakitott megjelenés, bolcs6dénk ,image”-nek fejlesztése

szill6 — kisgyemekneveldi kapcsolat erdsitése

részvétel a sziildi identitds, kompetencidk erositésében, csaladok mindennapjaiban
empatikus, elfogadd szakmai segitség nytjtasa

csaladi  nevelést  tdmogaté  szolgaltatisok  igényényfelmérése,  idOszakos
gyermekfeliigyelet, jatszocsoport bevezetése

palyazati lehetosegek felkutatdsa, megismerése

udvari jatékok, jatszokert fejlesztése

szocidlis életpalyamodell megismerése, perspektiva nyudjtdsa, kiszdmithatdbb,
lehetdségeket ado szakmai fejlédés

részvétel szakmai forumokon, folyamatos egyiitt haladas a ’szakmai mainstream’-mel

Lehetdségeink:

>

igényfelmérés, tovabbi programok, Osszejovetelek szervezése, lebonyolitdsa a

sziikségletek ismeretének tiikkrében

> a valtoztatas, megujulas sziikségességének észrevétele
> a kijelolt valtozasok, tervek végrehajtasa a rendelkezésiinkre 4ll6 megoldasok
ismeretében

Nehézségek, veszélyek:

>
»

a sziil6i, munkatarsi sziikségletek hibas felmérése, hibas kévetkeztetések

megfeleld szakemberek megtaldlasa, megtartasa
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> 01 képzett, ratermett fiatal palyaelhagydk potlasa

» agglomeraci6 kozlekedési nehézségei a févaros kozelsége ellenére

6.1.1. Bélcsodei szolgaltatds bemutatasa

Ellatand¢ célcsoport jellemz6i:

Szigethalmon 2007. évben nyitotta meg kapuit az els6 bolesdde 12 gyermek szaméra. Megnyitédsaig nagy
problémat jelentett azon kisgyermekes sziildknek a munkaerdpiacra torténé visszajutds, akiknek nem
volt szilli, vagy egyéb segitségiik ahhoz, hogy a kisgyermek, kisgyermekeik feliigyelete megoldott
legyen. 2008-ban 40 férdhelyes bolesdde épiilt fel Unids forrasokbol. A bolcséde megnyitasakor mér
helyhidnnyal kiiszkddétt és varolista alakult ki. Szigethalomra leginkabb azok a kisgyermekes csaladok
koltdztek, akik kimenekiiltek a nagyvarosbél, friss levegbre, nyugalomra vagyva, mégis az
agglomeracion beliil maradva, hiszen megélhetésiik, munkajuk sokszor a févarosban maradt.

Mai tarsadalmunkban mar minden sziil8 igyekszik minél hamarabb visszatérni a munkaerdpiacra, nem
varjak, sok esetben nem varhatjik meg gyermekiik 3 éves koranak betéltését, hanem mér a gyermek 2
¢ves koranak betdltésekor szeretnének dolgozni. Félnek munkahelyiik elvesztésétdl, rohand vilagunkban
tartanak att6l, hogy lemaradnak, nem tudjak kovetni a munkahelyeken bekdvetkezd valtozasokat.
Természetesen sok esetben a megélhetés is nagy kényszerhelyzetet teremt.

A mostani sziildknél és ezen a telepiilésen fokozottan érezhetd, jelentkezd probléma, amir8l nem szivesen
beszélink, de latjuk, tapasztaljuk (a gyermekvédelem teriiletén is), de még nem tudjuk, hogy hogyan
tehetnénk ellene, hogyan vilagithatndk ra a sziilék el6tt az alabbi problémara.

A probléma Iényege, hogy sok sziilének terhet jelent gyermeke. Nem tudja, mit is kezdjen vele, hogyan
nevelje és sajnos sok esetben azt sem, hogyan gondozza. Ugy érzik ,megfulladnak”, minél hamarabb
vissza akarnak térni a ,,val6s életbe”. Sok anyuka szajabol meglepddve halljuk azt a mondatot, hogy
unatkozik kisgyermeke mellett, illetve ugy véli, hogy a 1 — 1,5 éves gyermeke unatkozik és
gyermektarsakra van sziiksége.

A mai modern kor vivményait, lehetségeit nem feltétleniil hasznaljék j6l gyermekik nevelése
szempontjabol. Tapasztalataink szerint a technikai eszkdzoket arra hasznaljak, hogy a gyermeket
lefoglalja és ezéltal ne legyen nylig, ezzel egyre kevesebb méd nyilik a személyes kontaktusra,
biztonsdgos kotédés kialakulasara. Nem ismertetik meg velik a hazias {zeket, nem féznek a

gyermekiiknek, hiszen sok esetben egyszeriibb a gyermeknek chipset, csokoladét, hamburgert adni, ételt
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hézhoz rendelni. Tapasztaljuk, hogy a fentiek kovetkezményeként a kisgyermek az intézményekbe
keriilve nem hajlandé megenni az ott f6z6tt ételt, hiszen nincs hozzaszoktatva azok izeihez és az étkezés
rendszerességének szokasaival sincs tisztaban.

Korébban azt mondtuk, hogy ez a fajta sziil6i attitlid nem ebben az életkorban ,,bosszulja meg magat”,
hanem amikor a gyermek eléri a prepubertés kort, illetve a serdiilokort. Ekkor fordulnak hozzank a sziilok
segitségért, problémakén jelezve, hogy nem tudnak gyermekiikkel kommunikalni. A fiatal bandazni
kezd, felvesz olyan antiszocialis magatartasi formakat, melyek a taradalom szamadra is karosak.

Ma mar meglepddve latjuk, tapasztaljuk, hogy ez el6rébb tolddott. Az elmult 1 — 2 évben a bolcs6dés
gyermekeknél is tapasztalunk szorongoé vagy devians viselkedési formakat és meglepddve tapasztaljuk,
hogy a sziild mindezt vagy normalisnak tartja, vagy 6 maga mondja a 2 éves gyermekére, hogy nem tud
vele mit kezdeni és toliink, a szakemberektdl varja a segitséget.

Mindezek 4j kihivasok intézményiink dolgozdi részére, amelyekre fel kell késziilniink, és amelyben ez
az intézményi integracio segitségiinkre van, hiszen szolgaltatasi palettank igen széles Gssz-intézményi

szinten.

Fllatasainkbol adodéan olyan korosztallyal foglalkozunk, akik elsésorban nevelést, - gondozast
igényelnek, de az ellatashoz szorosan tartozik a sziil6i kompetenciak erfsitése is.

A fiatal betelepiilt sziiloknek meg kell azzal a problémaéval is kiizdeniiik, hogy nincs kire bizniuk
gyermekiiket (tobbnyire vidéken élnek a sziilok és még aktiv dolgozdk), ha iigyeiket kell intézni.
Tapasztaljuk azt is, hogy a gyermek gondozésa, nevelése soran felmeriilt kérdéseikre, kétségeikre nincs
kitol valaszt, megerositést kapjanak.

Egyre tobbszor talalkozunk olyan csaladokkal, akik az alapvet6 sziikségleteiket sem tudjak biztositani,
ami tovabbi problémakat general (jellemzoden: megélhetési problémak, gyermekkel tiirelmetlen
viselkedés, stb.). Az elhanyagolasnak azt a fajtajat, amikor a fejlodéshez nem biztositjak a sziildk a
feltételeket, az érzelmi stabilitast, illetve az egyiitt toltott mindségi id6t, egyre tobbszor tapasztaljuk. A
fizikai elhanyagoldssal is egyre gyakrabban talalkozunk, t6bb esetben a gyermekek higiénés sziikségletei
sincsenek biztositva.

Intézménylink dolgozoinak arra is fel kell késziilniiik, hogy rendkiviil eltérd csaladi, kulturalis, anyagi
kérilmények koziil érkeznek az ellatottak, ill. azok sziileinek szokasai, kultiraja, ill. iskolazottsiga
eltéroek lehetnek, néha a telepiilés adottsdga miatt is. (A f6varos kozelsége miatt az orszdg minden
részErol telepiilnek be csaladok.) Ezért dolgozdinknak kiemelt figyelmet kell szanni a megfeleld
kommunikécidra, kapcsolatfelvételre.
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Bolcsddei ellatas fontosabb mutatéi:
A miikddd bolesddei fér6helyek szama 2007 és 2011 kozstt 12 féréhelyrdl 84 fér6helyre emelkedett, a

bolcsddébe beiratott gyermekek szama 12 £6r6l 80 fére emelkedett. A bolcsédei csoportok szama 1-rél
5-re, majd 2011-ben 6-ra, 2020-t61 7 csoportra emelkedett. Szakmai szempontok alapjan a székhelyen 2
gondozasi egység és 5 gondozasi csoport, mig a telephelyen 1 gondozési egység: 2 csoport keriilt
kialakitasra. 2023-ban uj szarny épiilt a Rékéczi utcai telephely kibévitésével 2 csoportszobaval, igy

immaron 126 bélcs6dei féréhellyel rendelkeziink.

6.1.2. Bolcsddei ellatas

A gyermekjoléti alapellatas keretein beliil biztositjuk a gyermekek napkézbeni ellatasat, 1 éves koruktél
3 éves korukig, illetve a jogszabalyban meghatérozott esetben 4 éves korukig. Feladatunk a gyermekek

gondozésa- nevelése, harmonikus fejlédésiik eldsegitése az életkori sajatossagok figyelembevételével.

A gondozas-nevelés alapelvei:
A gondozas és nevelés egységének elve: A gondozas és nevelés elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A

nevelés tagabb, a gondozas sziikebb fogalom: a gondozés minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés
helyzetei, lehetdségei azonban nem korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.

Az egyeni banasméd elve: A gondozond meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek életkori-és

egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segiti a gyermek fejlodését.

Az allandésdg elve: A gyermek személyi-és targyi kornyezetének allanddsaga (,,sajat” gondozénd-

rendszer; felmendrendszer, csoport- és helyallandésag) néveli az érzelmi biztonsagot.

Az aktivitds, az 6nallésdg segitésének elve: A biztonsdgos és tevékenységre motivald kornyezet
megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd id6 biztositisa, a gyermek Osztonzése,
megnyilvanulasanak elismerd, tamogato, az igényekhez igazodo segitése, a gyermek felé iranyulo

szeretet, az elfogadas és empétia fokozzak az aktivitist és az nallésag irénti vagyat.

A pozitivumokra tdmaszkodds elve: A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanulasok tamogatasa,
megerositése, elismerése.

Az egységes neveld hatasok elve: A gyermekkel foglalkozé felnéttek - a kozottik 16v6 személyiségbeli

kilonbozdségek tiszteletben tartasdval - a gyermek elfogadésaban, ontevékenységének biztositasdban
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egyetértenek, az alapvetd erkolcsi normékat egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz

kozelitik.

A rendszeresség elve: Az ismétlodéstajékozodasi lehetOséget, stabilitast, kiszamithatosagot

eredményez a rendszeressé€g a napi események soraban, ndveli a gyermek biztonsagérzetét.

A fokozatossig elve: A gyermek uj helyzetekhez valo fokozatos hozzaszoktatidsa segiti

alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az (ij megismerését, a szokasok kialakulasat.

A gondozas - nevelés feladatai:
A bolcsddei gondozas - nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés sziikségleteinek kielégitése, a

fejlodés eldsegitése.

Tovabba fontos feladatai még:

>

>
>
>

Erdsitse meg az anya- gyermek kapcsolatot.

Szeretettel és szakszertien gondozza a ra bizott gyermekeket.

Segitsen az anyanak a gyermek nevelésében, a fejloédés eldsegitése.

Az egészséges fejlodes eldsegitése, azaz:

a fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet megteremtése,
a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,

egészségveédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valé alkalmazkodas és az
alapvetd higiénés szokasok kialakulasénak segitése.

Kiemelt figyelmet forditunk a taplalkozésra. A sziilok igényeinek eleget téve az altaluk is
latogathat6 rendezvényeinken ételkdstolora és recept atadasra adunk lehetdséget.

Az érzelmi fejlodés és szocializacio segitése céljabol:

derlis légkor biztositdsa, a bolcsddébe keriiléssel jaré nehézségek lehetdség
szerinti megeldzése, ill. csokkentése, a gyermekek segitése az atélt nehézségei
feldolgozasaban,

a gondozdnd-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapcsolat
kialakulasanak segitése,

az egyéni sziikségletek kielégitése a csoportban, €les helyzetben, az én tudat
egészséges fejlodésének segitése,

a tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az egyiittélés szabalyai elfogadasanak, a méasik
iranti nyitottsag, empatia és tolerancia fejlddésének segitése,

megteremteni a lehetéséget a gondozéndvel és/vagy a tarsakkal kozds élmények
szerzeéseére.
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A megismerési folyamatok fejlédésének segitése érdekében feladatunk:

a gyermek életkordnak, érdekl6désének megfelels tevékenységek lehet6ségének
biztositasa,

az 6nallé aktivitds és a kreativitas tAmogatésa, ismeretnyujtas,
a gyermek tevékenységének tamogat6-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerésitése,

a gyermek igényeihez igazod6 kozos tevékenység soran élmények, viselkedési helyzet-
megoldasi mintak nyujtsa.

Az egészséges fejl6dés eldsegitésének eszkozei:

»
>
»

a fejlodéshez szilkséges egészséges és biztonsagos kdrnyezet megteremtése,
a primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,
egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez valé alkalmazkodas és az alapvetd higiénés

szokasok kialakulasanak segitése.

Kiemelt figyelmet forditunk a taplalkozésra, amelyet a dietetikus végzettségli élelmezésvezetd és a

gyermekorvosunk tervez, ellendriz, feliigyel. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhat, hogy

hatékonyan alakitjuk a gyermekek taplalkozasi szokasait. Ezen feliil a sziilék igényeinek eleget téve az

altaluk is latogathat6 rendezvényeinken ételkdstolora és recept atadsra adunk lehetdséget.

Az érzelmi fejlédés és szocializicio segitése érdekében feladatunk:

>

deriis légkor biztositdsa, a bolcsddébe keriiléssel jaré nehézségek lehetdség szerinti megeldzése,
ill. csokkentése, a gyermekek segitése az atélt nehézségei feldolgozasaban,

a gondozon6-gyermek kozott szeretetteljes, érzelmi biztonsagot jelentd kapesolat kialakulasanak
segitése,

az egyeni szilkségletek kielégitése a csoportban, éles helyzetben, az én tudat egészséges
fejléddésének segitése,

a tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az egyittélés szabalyai elfogaddsdnak, a masik iranti
nyitottsag, empatia és tolerancia fejlodésének segitése,

megteremteni a lehetdséget a gondozondvel és/vagy a tarsakkal k6zds élmények szerzésére.

A megismerési folyamatok fejlddésének segitése érdekében véeezziik az alabbiakat:

>

a gyermek életkordnak, érdeklédésének megfelel tevékenységek lehetdségének biztositasa,
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> az 6nallé aktivitas és a kreativitas tdmogatasa, ismeretny;jtas,

Y

a gyermek tevékenységének tamogatd-batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,
> agyermek igényeihez igazodd k6zos tevékenység soran élmények, viselkedési helyzet-megoldasi

mintak nydjtasa.

Az intézményi élet megszervezésének elvei:

Kapcsolattartas a sziildkkel
A sziilok és a bolcsodei ellatast biztositdé dolgozdok folyamatosan, kdlesondsen tajékoztatjak egymast

a gyermek fejloddésérol. Mindez alapvetd fontossagl a személyre sz616 bolesodei gondozas-nevelés
kialakitasdban és természetesen a csaladokat is segiti a gyermek nevelésében.
A tajékoztatas mindig Oszinte, hiteles, személyes hangvéteili (de nem bizaimaskodo), etikai
szempontbdl megfeleld, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartd kell, hogy legyen. A
kapcsolattartasnak, t4jékoztatasnak tébb forméja van, melyek lehetnek:
» beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,

sziiléi értekezletek: hagyomanyos értekezletek, sziildcsoportos beszélgetések,

hirdet6tabla,

izend fuzet,

kozosségi média kiilonbozd feliiletei zart csoportos miikddtetésével

S

>

>

>

» irasos tajékoztatas, naplo,
» nyilt napok,

> id6pont egyeztetés utan egyéni beszélgetés,

» szervezett programok, rendezvények.

Mivel mindegyik més-mds szerepet tolt be, a célunk minél tébb kommunikaciés modot és lehetdséget

kihasznéalni, alkalmazni.

Csaladlatogatas
Célja: a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a gyermeknek otthoni kérmyezetben vald megismerése. Az

els6 csaladlatogatasra a beszoktatas megkezdése elott keriil sor.

A csaladlatogatast minden esetben az a gondozénd végzi, akihez a gyermek a csoportba keriil.
Kollégaink sosem mehetnek egyediil, mindig kell az intézménybdl egy kisérd. A gondozo6, hogy
segitse a gyermekkel torténd kapcsolatfelvételt, a gyermek leendd bolcsddei jelével megy a

gyermekhez, illetve a csaladhoz.
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Fontos, hogy a kisgyermekneveld - gondozé:
> ismerje a csaladlatogatas jelentdségét és kihasznalja a médszer adta megismerési €s
t4jékozddasi lehetbséget,
> acsaladlatogatason hivatasanak megfelelden viselkedjen,
» a szilok felé hitelesen képviselje azt, hogy a csaladlatogatas elényds a gyermek

szempontjabol.

Beszoktatas (adaptacid) a sziildvel fokozatos beszoktatss:
A sziildvel torténd fokozatos beszoktatds médszerének bevezetése, a bolcsddei gondozo-neveld

munka egyik fontos feladatat, a csaladdal valé egyiittmiikddést helyezi el6térbe. Az anya vagy apa
jelenléte biztonségot ad a kisgyermeknek és megkonnyiti az 6j kdrnyezethez valé alkalmazkodast. A
kisgyermek éé a gondozond kozodtt fokozatosan kialakul6 érzelmi kotddés segiti a- gyermeket 4j
kornyezetének elfogadasaban, jelentésen megkénnyiti a beilleszkedést a bolesédei kozosségbe,
csOkkenti az adaptaci6 soran fellépd negativ tiineteket (pl. étvagytalansag, silyesés, nyugtalansag,

siras, tiltakozas, alvaszavar stb.).

»Sajat gondozond” rendszer:
A ,sajat gondozénd” rendszer a személyi allanddsag elvén nyugszik a bolcsddei csoportban. A

csoport gyermekeinek egy része (5-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevel6hoz. A gondozas-
nevelés mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejlodését, vezeti a feljegyzéseket, torzslapjat,
naplojat, 6 tartja szamon az Gjabb fejlddési allomasokat.

A gondozoéné az un. Slelkezési id6ben - ez az id6szak, amikor mindkét gondozénd jelen van - idejét
elsésorban a ,,sajat” gyermekei gondozéasara, nevelésére forditja. A ,,sajat gondozénd” szoktatja be a
gyermeket a bolcsddébe és bolcs6débe jards egész idGtartama alatt 6 a gondozénbje
(felmenorendszerben).

Elény, hogy a ,,sajat gondozond™ rendszerben t6bb figyelem jut minden gyermekre, szamon lehet
tartani a gyermek egyéni igényeit, problémait, szokésait, elsdsorban a ,sajat gondozond” segiti at

ket a bolcs6dei €let soran adod6 nehézségeken.

Gyermekcsoportok szervezése:
A csoportok tervezésénél, a lehetdségekhez mérten igyeksziink figyelembe venni a sziilék igényeit,

valasztasi lehet6ségiiket a székhely és a telephely kozétt.
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A bolcsddei gyermekcsoport létszama alapvetden 12 f6. A bolcsddei csoportban, ha valamennyi
gyermek betSltotte a masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhatd. A magasabb
1étszdm szakmailag nem fogadhato6 el. Nem csupén ellatési problémat jelent a kisgyermekneveldnek,
hanem nagyobb a zaj a csoportban, valdsziniisithetden nagyobb a konfliktus, megterhelhetébb az
alkalmazkodas a gyermekek szdmara, kevesebb a lehetdség az egyéni banasmaédra. Amennyiben mod
van ré, a gyermek a bolcs6débe jaras teljes idotartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar.

A gyermekcsoportok atlathatosagat helyettesités esetén a gyermekek jelének, nevének és

tilésrendjének, fektetési rendjének kifliggesztésével biztositjuk, az egységek helyiségeiben.

Napirend:
A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermeket igényeinek, sziikségleteinek

kielégitését, a nyugodt €s folyamatos gondozas feltételeit, annak megvalodsitasat kivanja biztositani,
megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatosagot, az aktivalas és az onallosodas lehetdségét.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori Osszetételétol, fejlettségétdl, sziikségleteitol, de
befolyasoljak azt az évszakok, az iddjaras, a csoportlétszam és egyéb tényezok (pl. telephelyek nyitva
tartdsa, zarasi idopontok, stb.) is. Kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (sajat
gondozd rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a kisegitdé személyzet 6sszehangolt
munkéja, a gyermek, otthoni életének, €letritmusanak lehetdség szerinti figyelembe vételével.

A napirenden beliil az egyes gyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kozben a csoport életében
is attekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tdjékozodhassanak a varhat6 eseményekrol, kiiktatédjon
a varakozasi id6. Ez egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja. A folyamatos gondozéason beliil
az egymast koveto események (tisztalkodas, étkezeés, alvas) a gyermek biztonsagérzetét, j6 kozérzetét
teremtik meg- s egyben kiiktatjak a felesleges varakozasi idot.

Az intézményvezet6 feladata, a csoportvezetokkel egyeztetve, a napirendek kialakitasanak

feliigyelete, ill. aktualizilasa €s minden egységben torténd kihelyezése.

Bolcsédei ellatast biztosito szervezeti egységek:
» Nobilis Human Szolgaltaté Bolcs6de:

2315 Szigethalom, Rakdczi utca 149/a (sz¢khely)
» Nobilis Human Szolgaltaté Tipegd Bolcsdde:
2315 Szigethalom, Jézsef Attila utca 37-39 (telephely)
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Nyitvatartasi id6:
Intézménylink méar a megnyitaskor figyelembe vette a sziilok igényeit, munkaidejiiket, ingazasi terheiket

is tekintetbe véve. Mivel t6bbnyire Budapesten dolgoznak és nem élnek velik, ill. a kozelitkben

nagysziilok, rokonok, akik segitséget nyujtanénak ezért ennek figyelembevételével dllapitotta meg a

varos vezetése az intézmény nyitva tartasi rendjét.

>

>
>

A fenntart6 rendelkezése alapjan a bolcsédei ellatast 5 napos munkarend szerint biztositjuk
(hétf6td] péntekig).

A székhely és a telephely munkanapokon 06.00 — 18.00 6raig tartanak nyitva.
06.00-07.00-ig, valamint 17.00 — 18.00 igény szerint tigyeletet biztositunk. Az igényeket
minden hdnapban felmérjiik.

Nyari idészakban a fellijitési, karbantartasi munkak elvégzésének biztositasa céljabol 2 hétre
zar be minden telephelyiink.

A nyari zarés idopontjat minden év januar 31-ig meg kell hatirozni és az érintettek
tudomaséra kell hozni. Ezen iddszak meghatdrozasa az intézményvezetd és a fenntart6 kdzotti
egyeztetéssel torténik és a dontés kifliggesztésre keriil minden telephelyen.

December hénapban, a két tinnep kozott mindkét bolcsddei telephelyiink zérva tart.

7/2010. (IL19) SZMM utasitas alapjan, mely minden év aprilis 21- ét a B6lcsédék Napjanak

hatarozza meg és megiinneplését irja eld, zarva tartunk.

Az intézmény ligyfélfogadasa:
Az intézményvezetd, intézményvezetd helyettes, szakmai vezetdk fogaddideje:

Bélesddei ellatottak szaméara munkanapokon 8-16 h-ig vagy elére egyeztetett idépontban

» A gyermekvédelmi felelds fogadé Ordja: a bolcséde épiiletében heti beosztasdhoz,

benntart6zkodésahoz igazodva délel6tt 12-13 6ra kozott, illetve délutan 16-17 6ra kozott,

» A boleséde gyermekjogi képviselbjének és az érdekképviseleti forum tagjainak az elérhetésége a

faligjsagon megtekinthetd.

> Az élelmezésvezetbvel eldzetes egyeztetés sziikséges.

Targyi feltételek:
A bolesddei ellatas targyi feltételei a vonatkozo eldirasok alapjan biztositottak. Ahol sziikséges ott a

technikai és informatikai ellatottsiga is megoldott. A berendezési tirgyakat, felszereléscket és

jatékokat évente feliilvizsgaljuk a nyari zéras eldtt, fejlesztési és karbantartasi szempontb6l. Ehhez
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kapcsoléddan az nevelési év végén felmérjiik a pdtlasok sziikségességét, valamint egyes

felszereléseknél, méréeszkozoknél elvégeztetjiik a feliilvizsgalatokat, beméréseket.

A targyi feltételek javitdsa terén a fenntartéi koltségvetési forrasokon tul szamitunk a sziildk,

adomanyozdk tamogatasara is.

A bolesddei ellatast biztositd telephelyeken €vente miiszaki bejarast kell tartani, melynek f6

szempontjai:

>

A4

YV V.V ¥V V V V V V V V V V V V V VY

a padozatok allapotanak ellendrzése, botlasveszély, csuszasveszély,

1épcsok, kapaszkodok, korlatok allapota,

ajtok, ablakok zarhatdsaga, kiiszobok allapota,

mazolas, falak allapota, festés sziikségessége,

vizcsapok javitasa, cseréje,

kiontdk, lefolydk allapota, csopogés, dugulas, kellemetlen szagok,

radiatorok, kalyhak, fiistcsoévek,

gaztiizhely, vizmelegitd, kéménybekotés, kémény,

szocialis helyiségek allapota,

butorok selejtezése, felijitasa,

edények, étkészletek, evoeszkozok,

villamos berendezések allapota, elhasznaltsaguk, korszerisitésiik, dugaszolo aljzatok,
vilagitasnal a burak, fényterel6k megtisztitasa, mozgé, laza foglalatok cseréje,
az épiilet &llaganak ellendrzése, szemrevételezéssel,

tetd, csapadékviz elvezetése,

villamhaérito,

kerités, kapuk, zarak, racsok ellendrzése,

jarda,

kert: kiszaradt agak

Gyermekfelszerelések ellenbrzése:

>
>
>
»

jatékok javithatdk-e vagy selejtezendok,
homokozoé letakarithato-e, cserélni kell-e a homokot,
gyermekbutorok javithatok-e,

szekrények ajtaja, falhoz rogzitése megoldott-¢, a zarak megfeleld allapotiak-e.
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Dokumentaciés rendszer:
A mindségi munka elengedhetetlen része egy jol kidolgozott dokumentaciés rendszer. Ennek

kidolgozasat, illetve hatékonysaginak vizsgéalatdt mar 2011-ben elkezdtik és minden évben
hozzatesziink az aktualitadsokhoz és a szakmai tapasztalatokhoz igazoddan. A kidolgozas soran
figyelembe vettiik a szakma tartalmi eldirasait, kdvetelményeit, de alakilag igyekeztiink a gondozdk
szamdra egyszeriien, gyorsan kitltheté adminisztraciot kialakitani, szerkeszteni.
A dokumentaciok funkcidjukba eleget kell tenniiik az alabbiakban:

> atlathato,

» gyorsan kitoitheto,

» objektiv informacidkat nytijtson.
Az ellatasainkat igénybevevok felé egy stabil mindségii szolgaltatas, ellatis biztositasa és egy olyan
informécids rendszer kialakitdsa a célunk, melynek elérhetésége biztonsagot nyujt szamukra.
Az intézmény miikodtetésében egy olyan a fejlodésiinkhdz, minbdségi munkénkhoz hozzajaruld
rendszer kialakitasa a célunk, amelyhez minden dolgozd hozzajarul a maga, ill. kollegai altal
legerdsebbnek tartott képességének hasznalataval.
Ennek a rendszernek a kialakitisa érdekében a 2012-es évben ,,tematikus csoportokat” hoztunk létre,
melyeket azota is miikodtetiink. A teljes folyamattol a munkank mindségének javulasat varjuk, mely
egyben biztositja a folyamatos belso ellendrzést, képzést is.
Az alabbi tematikus csoportok a bolesodei ellatasban lettek kialakitva, a kollegak sajat valasztasuk,
belatasuk, képességiikk alapjan vélasztjdk ki, hogy melyik csoportban szeretnének aktivan

tevékenykedni.

» Tematikus csoportok” mitkodése
Foébb célkitiizéseink a tematikus csoportok mlikdodésében:

» jOl szervezettség,
» atlathatdsag,
» hatékonysig,
»  egylittm{ikodés.

Elvérasok:

A csoportok mikodésével szemben:



» tervezés, elorelatas,

» informacidcsere, tajékoztatas

» egyiittmiikddés.

A kollégékkal szemben:

» mindenki a vegyen részt az intézmény életében, jaruljon hozza a fejlédéshez,

» mindenki vallaljon felel6sséget az adott feladatért,

> egyiittmiikdés.

Tematikus csoportok:

s

Kreativ csoport: feladata az ellatast biztosité telephelyek, ill. rendezvényeink dekoricidja,
bolcsddei csoportok segitése az alkotétevékenységben.

Enek-vers, mond6ka csoport: feladata az intézményben, ill. a rendezvények soran versek, dalok,
mondokak biztositdsa, valamint a bdlcsédei csoportok részére segitségnyijtas.

Program-, rendezvényszervezés csoportja: feladata az éves eseménynaptar elkészitése,
programok tervezése, szervezése.

,»Z0ld” csoport: feladata egészsége életmdddal (étkezés, testmozgas, kérnyezetvédelem,stb.)
kapcsolatos tevékenységek dsszehangolasa.

Szakmai csoport: feladata a szakmai munkéval kapcsolatos ellen6rzések, javaslatok, eléaddsok-

oktatasok végrehajtésa.

A csoportok kizos feladatai.

>
>
>
>

éves munkaterv készitése az eseménynaptar figyelembe vételével,

rendezvények elott csoportkdzi megbeszélés, egyeztetés,

a rendelkezésre allo falivujsagok aktualizalasa,

a szakmai szervezeti egység vezetd részére 2 havonta értekezlet keretében ismertetik a terveket

¢és beszamolnak az elmult idészakban végzett tevékenységiikrol.

Kompetencia, ill. hataskorok:

>

»

intézményvezetével torténd egyeztetés, ill. jovahagyasa sziikséges minden tényleges munka
megkezdése elott,

csoportok, kollégak egymasnak nem adhatnak utasitast.
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Tematikus csoport kapcsolati hdloja:

‘ogram €8
rendezvény
esaport

Z61d esoport

»Monitoring”:
Célunk egy folyamatos mindségbiztositasi rendszer bevezetése a munkank soran, intézményiink

minden teriiletén. Ennek bevezetése részben mar megtortént, a tovabbiakban az intézmény valamennyi

teriileteire kiterjesztése €s 0sszehangolasa a cél.

Fontos alkalmaink:

Bolcesddekostolgatd: a felvett gyermekeknek és sziileiknek lehet6ségiik van egy délutan az intézményt

meglatogatni, megismemni a gondozéndket, a csoportszobat.

Sziildi értekezlet: csak a sziilok részére tartott értekezlet, ahol lehetdségiik van az intézményvezet6tol,

a szakmai szervezeti egység vezet6jétol felvilagositast kérni, ill. ahol a hazirend is ismertetésre keriil.
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Boles6dék napja: ennek a napnak a o célkitiizése intézményiinkben, hogy a sziil6k belelassanak
gyermekiik bolcsédei életébe. Célunk, hogy egyiitt toltsenek gyermekiikkel és a gondozdval egy

délelottot, megkodstolhassak az ételeket, feltehessék kérdéseiket

Gyermeknap: ennek a napnak az elsodleges célja, hogy a varos kisgyermekes csaladjainak helybe
hozzunk egy szinvonalas el6adast, programot, ill. a bevételt a bolcsdde fejlesztésére forditsuk.
wLatni és latszani” program: a polgarérséggel torténd egyiittmiikodés ujrainditasa.

Dokumentacio:
Az intézmény valamennyi szakmai szervezeti egysége a 1992. évi LXIII. t6rvény szerint és a szakmai

jogszabalyok elbirdsainak betartdsaval vezeti az elGirdsok, illetve moédszertani levelek 4ltal
meghatéarozott dokumentacidkat.

A bolcsdde a gyermek fejlodésének nyomon kdvetése, a fejlodési folyamat alakulasarol valo tajékozodas
céljabdl dokumentaciot vezet. Részei: bolcsodei gyermek-egészségiigyi torzslap, a csaladlatogatas és a
beszoktatas dokumentécidja, a fejlodési naplo, az lizend flizet, csoportnapld, illetve a vezet6 altal vezetett
személyes nyilvantartas. A dokumentacid vezetésénél fontos szempontok: a targyszeriiség, a hitelesség,
a rendszeresség, illetve a folyamatossag. A dokumentdcio vezetése €s Orzése a személyiségi jogok,

valamint az adatvédelmi szabalyok figyelembe vételével torténik.

Személyi feltételek:
Képesitési eldirdsok, létszam: Intézményiink a vonatkozd jogszabalyok, ill. feliigyeleti szerv 4ltal elirt

képesitésekkel rendelkezé kollegakat az elbirt 1étszamban foglalkoztat.

Képzés, tovabbképzés: Intézményiink dolgozéi a vonatkozd jogszabalyok alapjan tovabbképzésre

kotelezettek, melyhez a munkaltatonak tovabbképzési tervet, ill. elszamolast kell készitenie. A
tovabbképzésre kotelezettekrdl a vonatkozd eldirasok alapjan nyilvantartast vezetiink. A bdolcsodei

szakdolgozok képzésén feliil biztositjuk mindenki részére az éves tiiz- és munkavédelmi oktatast.
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Bels6 intézményi tovabbképzések:

Els6segély: Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy kollegaink a munkakériiknek megfeleld
balesetvédelmi és elsdsegélynyujtassal kapcsolatos elméleti és gyakorlati oktatason vegyenek
részt, szinten tartva és fejlesztve tudasukat.

Tiizvédelmi és balasetvédelmi oktatas; évente szervezziik.

Adatvédelmi oktatds: évente szervezziik, hogy az iranyadd6 GDPR rendelkezései alapjan

felkésziiltek és tajékozottak legyenek munkatarsaink

Szakmai: Melyet szilkség szerint a szakmai vezetdk szerveznek és/vagy tartanak.

Az ellatas igénybevételének médja:
A Képviseld-testiilet 4ltai eifogadott, aktualis ,,Felvéieli szabalyzat” szerint.

A szolgaltatasokrdl sz616 tajékoztatas modja:
A szolgaltatasok megkezdése elétt szoban és amennyiben a vonatkozd jogszabaly elbirja, irasban is

tajékoztatjuk az ellatottat, ill. annak toérvényes képvisel6jét, melynek tudomasul vételét a nyilatkozat
alairasaval igazolja. Ezen feliil:
» szoban nytjtunk tajékoztatast személyes, illetve telefonon torténd érdeklddés esetén;
> levélben, elektronikus levélben térténé megkeresés esetén, a megkeresés formajaban
nyujtunk tajékoztatast;

> ahelyi onkorményzat havonta megjelend ijsagjabdl (Szigethalmi Hiradd);

v

az intézmény honlapjarol tajékozodhatnak a telepiilés lakai;

> szorblapok kihelyezésével igyeksziink széles korii tajékoztatast adni;

Szolgaltaté részleg feladata:

Bolcsddénk keretein (2315 Szigethalom, Rakéczi u.149/a., 2315 Szigethalom, Jozsef A. 37-39.) beliil
egy szolgaltaté részleget kivanunk kialakitani, amely rugalmas szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségével varja a csalddokat, érdeklédoket.

Telepiilésiink a novekvd népességszam kovetkeztében a kisgyermekek ellatdshoz kapcsoléddan
funkcidhidnyos, azaz a novekv® lakossag igényeivel nem tudott 1épést tartani a szolgaltatdsok

rendszerének kiépitése.
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Az intézményiink keretein beliil nyujtott szolgaltatasok lehet6séget adnak a sziildk részére, hogy
kisgyermekeik ellendrzott koriilmények kozott térténd napkdzbeni foglalkozasokon, fejlesztéseken
vegyenek részt (gyermekfeliigyelet, jatszocsoport, baba-mama klub, baba-mama masszazs/torna ,
tanacsadasok, fejlesztések, s6szoba hasznalata, sziiletésnapok, csaladi és linnepi rendezvények, sziinidei
foglalkozasok).

Fontosnak tartjuk, hogy tevékenységiinket folyamatosan értékeljiik és fejlessziik, valamint célunk a
mindség megdrzése. Feladatunk tovabba a kapcsolatok épitése, folyamatos fejlesztése a helyi és tagabb
korben miikéd6é szakmai partnerekkel, hatosagokkal, a gyermekjoléti jelzérendszerrel, a tarsadalom

egyéb szerepldivel.

Szolgaltatasnyijtas formaja, modja:

Intézményiink a szolgaltatasokat kdzvetett forméaban kivéanja biztositani a sziilok, csaladok részére.

A kozvetlen szolgaltatast biztositonak bérbevétellel van modja a helyiség hasznalatara. A bérbevételt
irasban kell kérelmezni az intézményvezeténél, aki feliilvizsgalja, hogy az adott szolgéltats a gyermekek
és csaladok érdekeit képviseli-e, valamint megfelel- e szakmai iranyelveinknek. Fontos, hogy
intézményiink hitvallasat képviselje, valamint a kisgyermeknevelés szakmai moédszertani el6irasait,
ajanlasait.

Egyes bérbeadasok esetén az intézmény téritésmentesen biztositja a szakképzett személyzetet/ személyi

feliigyeletet, mindezt intézményvezetdi kompetencia meghatarozni.

6.2 CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZOLGALTATASAIT
BIZTOSITO SZAKMAI CSOPORT

A Nobilis Humén Szolgaltatd a gyermekjoléti alapellatasokat és a csaladsegitéshez kapcsolodd
szolgaltatasokat biztosit6 szakmai egységének telephelye a telepiilés kdzpontjaban helyezkedik el, és jél
megkozelithetd. 2016. januar 1-t8] csaldd — és gyermekjdléti szolgélat keretein beliil latjak el
tevékenységiiket, heti rendszerességgel egylittmikddve Szigetszentmiklos Csalad-és Gyermekjoléti

Kozpontjaval.
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Az intézmény technikai felszereltsége megfeleld az ott végzett munkéhoz. Rendelkezik szamitogépekkel,
internettel, mobiltelefonokkal, a megfelel6 és hatékony munkavégzés érdekében. Egy korabbi Uniés
beruhazdsnak és az Onkorményzatnak készonhetéen Uj, akadalymentesitett, minden igényt kielégitd

éptiletben fogadhatjuk a szolgaltatasokat igénybe veviket.

A szolgalatunk hitvallasa:

nSokszor akaddlyokba iitkéziink. Rajtunk kiviildllé okok miatt nem tudunk segiteni, sokszor be kell
ldssuk, hogy mi csak segiték vagyunk, mankd, hogy a ,,beteg “egy idd utdn ,,eldobhasson* minket és
megtanulhasson egyediil jarni.”

A Szocidlis Munka Etikai Kodexe a szocialis munka folyamataban résztvevék értékeinek és emberi
méltosaganak megbrzését, helyreallitasat €s kiteljesitését szolgalja. Elésegiti a szakma elkeriilhetetlen
etikai dilemmaiban valé eligazodast és azok felolddsat. Munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra fogyatékossigra, egészségi
allapotra val6 tekintet nélkil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval
végezzik. Az Etikai Kédex az intézmény falan megtalalhat6 és minden munkatirsunk szdmara kételezd

érvényli €s betartandd irdnymutatas a szakmai értékek megdrzése érdekében.

Szolgaltatasok nywjtasahoz kapcsolédé adminisztracié ismertetése
> Esetnapl6 vezetése a kapcsolodo jogszabalyi elvarasoknak megfeleléen.
» Egyiittmiikddési megallapodds a szolgaltatast igénybe vevokkel — a jogszabalyi elvarasoknak
és eldirasoknak megfelel6 esetekben.
Intézményi nyilvantartas
Tajékoztatasi nyilatkozat

Cselekvési terv készitése az esetnaplohoz kapcsolédoan.

Y V V V

Gyermekeink Védelmében elnevezésii adatlap rendszer vezetése, a jogszabalynak

megfeleloen.

> Egyéni, gondozasi nevelési tervek készitése, vezetése, gyermekek, felndttek, csaladok
esetében egyarant — a jogszabalyi normakat kdvetve.

> Jelzdrendszeri iilések jegyzokonyvezése, dokumenticidja — belsd eljarasi rendszer és

jogszabalyi meghatarozottsag alapjan.

» Levelezés (kiils6-bels6 egyarant).
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Forgalmi naplo.

KENYSZI rendszer dokumentacioja.

YV V.V V V V¥V V¥

iranyelveknek megfelelden.

Csaladlatogatasok, kiilsé esetmunka vezetése, nyilvantartsa.

Statisztikai és szakmai nyilvantartasok vezetése.

JelzOrendszeri tevékenység teljes korli dokumentécidja.

Y S¥4

Egyéb dokumentacids feladatok ellatasa és elvégzése a jogszabalyoknak €s modszertani

» Adomanyozas, adomanyozasi tevékenység dokumentalasa.

> Heti jelentés készitése a csalad és gyermekjoléti kézpont felé

» GY VR informatikai rendszer

Esetjelzés

Csaladsegito szolgéltatds esetén, egyszeri esetek

vonatkozasaban
Csaladsgglto szolgaltatas esetén, eglittmiikodési
megallapodassal rendelkez6 esetek
vonatkozasaban

Gyg;aékjéléti szolgaltatés, alapellatdsban torténd

gondozas esetén

Szobeli és telefonos jelzés Esetjelz6 lapon torténd
rogzitése

Minden esetben visszajelzés a jelzést tevonek

A heti jelzésekrol minden héten jelentés kiildése a
Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont felé
Amennyiben gyermek az érintett, ugy a jelzés
rogzitése a GY VR rendszerbe

KENYSZI rendszerben régzités

Nyilvantartasi lap

Feljegyzés

KENYSZI-ben rogzités

Nyilvantartasi lap

Téajékoztatasi nyilatkozat

Egyiittmiik6dési megéllapodas

Esetnaplé vezetése

Téajékoztatasi nyilatkozat

Egylittm{ikddési megallapodas

Esetnaplé folyamatos vezetése

GY VR informatikai rendszer

Nyilvéntartasi rendszer
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Hatosagi  intézkedés esetén, a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont altal a szocialis segit6
munkaba térténd bevonas esetén

Esetkonferencia esetén

Egészségligyi lap

GY VR informatikai rendszer
Esetnaplo
Nyilvéantartasi renszer

Meghivok, Jelenléti iv, Emlékeztetd

Kémyezettaniﬁhény

rendszerben,

GYVR informatikai vagy a
kérelemhez  csatolt nyomtatvanyon, vagy
adatfelvételi lap alapjan

Adomanyosztas KENYSZI renszerben valé Wr’é')gzités

Statisztikak, beszamolok, tervek

Heti jelzésekrdl jelentés

Minden hétfén az elézé hét jelzeselalapjanﬁ

jelzorendszeri felelds késziti el.

Kliensnyilvantartas

Eves jelzérendszeri intézkedési terv

Csalédsegitdk vezetik

Minden év marcius 31-ig jelzbrendszeri

felelos késziti el

Eves beszamol6 a szolgélat tevékenységérol

telepiilési jelz6rendszeri felel6s

KSH statisztika

Minden év januér 31-ig a csalédsegiték

segitségével a szakmai vezet6 késziti el.

6.2.1 Szolgaltatasi elemek

Tanacsadas:

< Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadds, - az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara

a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas

megszervezése, - szocialis és egyéb informacids adatbazis miikodtetése és folyamatos frissitése

az ellatast igénybe vevok megfeleld tajékoztatasa érdekében.

» Nobilis Human Szolgaltaté Csalad és Gyermekjoléti Szolgalata megbizési szerzddéssel

pszichologust alkalmaz. A pszicholégus heti 5 6rdban van jelen az intézményben és latja

el a szolgalat klienseit, illetve a varosbdl mentalis megsegitésre szorul6 lakosokat.

o A szolgaltatas ingyenes.
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» Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo, kérdésére

Esetkezelés:

reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informécié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §szténoz,

vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

» Az igénybe vevo, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve

céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapulo, tervszerli segitd

kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgoésitjadk az igénybe vevd, vevok sajat és

tamogatd kérnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek

bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megelézésébe.

Megkeresés:

» Szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett

modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz val6 hozzajuttatés céljabdl),

akik vélhetoen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérmi nem tudjak.

Etkeztetés:

» Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyeb étkezdében vagy kozteriileten.

Nobilis Human szolgaltaté Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekvédelmi munka
mellett nagyon sok egyéb karitativ munkadban is gazdag, melynek ko&szonhetden
elmondhatjuk, hogy Szigethalom telepiilésen szolgalatunk latékorében 1évd és nehéz
helyzetben €16 klienseinknek megkdnnyithettiik mindennapjait segitséget nyiijtva abban,
hogy tartds élelmiszerhez, pékaruhoz, z06ldség-gyiimdlcshdz, esetenként pedig
huskészitményekhez jussanak.

Ez a gyakorlatban a mindennapos élelmiszer szallitasat jelenti, melynek lehetdségét a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiiletnek koszonhetjiik. A veliik megkotstt szerz6désnek
koszonhetéen modunkban all minden hétkéznap és linnepnapokat megel6z6 napokon

élelmiszert széllitanunk az egyik Dunaharasztin 1év6 nagyaruhazbél.
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Készségfejlesztés:

> Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlé helyzetek és alternativdk kidolgozésa,

lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

6.2.2 Nobilis Human Szolgéltaté Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatdnak egyéb
preventiv, szocialis segitd programjainak ismertetése

> Keres-Kindal Szolgaltatas

Ezen szolgéltatis tobb éve elérhetd, az intézményalapitas Ota szolgalja a lakossag érdekeit,
sziikségleteinek kielégitését. Szolgalatunk munkatarsai folyamatosan ruha és hasznalhaté allapotban 1év6
haztartasi targyakat gyljtenek. A felajanlott hasznalati targyakat ingyenesen ajanljuk fel kdzvetitéssel a
raszorul6 személyek, csaladok szamara. A gyiijtésr6l és a kiadott targyakrdl adminisztraciot vezetiink. A
mar nem hasznalt ruhanemiiket, haztartasi tdrgyakat a felajanlok személyesen, vagy telefonon ajanljak
fel a szolgalatnak. A felajanlasokat egy erre a célra hasznalt flizetben vezetjilk, ez az in. Kindl
Szolgaltatas. A Keres Szolgaltatast a klienseink altal keresett targyakat jelenti, melyeket szintén fiizetben
vezetlink. Ezzel lehetdség nyilik arra, hogy az igénybevevdink a felajanlok dltal mar nem hasznalt
hasznalati eszk6z6khoz jussanak. A Szolgalat a felajanlasokat pl.: butorokat, tarolni nem tudja, ezért a
szolgaltatast igénybe vevok a megadott cimrdl vihetik el a hasznalati targyakat, illetve az Snkormanyzat

autoi nyUjtanak segitséget elszallitasukhoz.

» Arvicska kardcsonya

Immaron tobb éve szervezziik a cipddoboz akcidonkat. A telepiilésen felallitott Betlehemnél varjuk az
adoményokat a lakosoktol. Az sszegyiijtott cipddobozokat, melyekbe még hasznalhatd, de tulajdonosa
szdmara mar értéktelen jatékokat kériink, december 23-an osztjuk szét raszorul$ klienseinknek, nagy
O0romet okozva ezzel karicsony kézeledtével a gyermekeknek, hiszen van akinek a fa alatt csak ez lesz

az ajandék.
» FErdei Mikulas

A térség iskolaibol jonnek gyermekek a Pilisi Parkerd6ben felallitott Mikulashazhoz ahol szolgalatunk

munkatérsai varjak a gyermekeket €s osztjak szét az osztalyoknak, nagycsoportos évodasoknak a sziil6k
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altal Osszedllitott csomagokat, valamint a koltségvetésiink terhére szolgdlatunk altal vasarolt
szaloncukrot. Ennek a rendezvénynek a fo szervezdje szolgalatunk. Rendezvényiinket civil szervezetek

segitségével valodsitjuk meg.

> Etelt az élethez (adomanygyijté program)

Cél: Szigethalom lakosai koziil azon réteg megsegitése, akik kiszorulnak a szocialis ellatérendszerbdl,
perifériara keriiltek és nélkiiloz6vé valtak.

Adomanyozdi szempontbdl is fontos tevékenységiink, hiszen lehet6séget nyljtunk azok szamara, akik
szeretnének segiteni embertarsaikon. Tamogatjuk Sket, hogy gyakorolhassik ezen szandékukat, ezzel
erositjiik a tarsadalmi felel6sségvallalast, az sszetartozast, valamint a lokalpatriotizmust Szigethalom
lakosaiban. Az adomanyozott részér6l fontos ez a programunk, hiszen lehetéséget biztositunk szdmara
egy teljesebb élet megélésére eldsegitve fizikalis sziikségleteinek megteremtését. A fenti célok érdekében
szolgalatunk két élelmiszer gyiijtd dobozt helyezett ki a telepiilésen, valamint adomanygy(ijt6 szigeteket
a telepiilés kisebb boltjaiban. Fontos feladatunknak tekintjiik, hogy a program keretén beliil szervezziik

jotékonysagi eseményeinket is.

» Erzsébet tdbor — tdboroztatas

Nobilis Humdn Szolgdltaté Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgdltatdsi elemei

Szolgdltatdsi elem | Cél Idépont
Tandcsadds | Szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés Folyamatos a

tanacsadas, - az anyagi nehézségekkel kiizd6k
szamdra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovébba a szocialis
szolgaltatasokhoz valo hozzajutés
megszervezése, - szocidlis és egyéb
informacids adatbazis m(ikodtetése és
folyamatos frissitése az ellatést igénybe vevék
megfeleld tajékoztatdsa érdekében.

Szolgélat nyitvatartasi idejében

Heti 6t 6raban
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Pszicholégiai
tandcsadds

Eletvezetési
tandcsadads

Esetkezelés

Megkeresés

Etkeztetés

Ellatja a szolgdlat klienseit, illetve a varosbdl
mentdlis megsegitésre szorulod lakosokat.

Az igénybe vev$ bevondséval torténd, jogait,
lehet6ségeit figyelembe vevd, kérdésére

reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi

folyamat, a megfelels informdcid atadasa
valamilyen egyszer(i vagy specialis

felkésziltséget igényl6 témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartasra
o6szténoz,

vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul

Az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek
kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyulo,
megallapodason, illetve egylittm(ikdésen
alapuld, tervszer( segité kapcsolat

Szocidlis problémak altal érintett vagy
veszélyeztetett azon egyének kbzvetlen,

illetve kozvetett modon torténd elérése vagy

felkutatasa

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl
alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast

igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb

étkezdében vagy kozteriileten.

Folyamatos a Szolgdlat nyitvatartasi idejében

Folyamatos a Szolgalat nyitvatartasi idejében

Folyamatos

Napi szinten délel6ttonként

Nobilis Humdn Szolgadltato Csalad — és Gyermekjoléti Szolgdlatdnak egyéb preventiv,

szocidlis segité programjai
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Keres-Kinal
szolgdltatds

Arvdcska kardcsonya

Erdei Mikulds

Etelt az élethez

(adomdnygyiijté
program)

Erzsébet tabor

Szolgélatunk munkatarsai folyamatosan ruha
és hasznalhato éllapotban lévé

haztartasi targyakat gy(ljtenek. A felajanlott
hasznalati targyakat ingyenesen ajanljuk fel
kézvetitéssel a raszoruld személyek, csaladok
szamara.

Cipddoboz akcid

Szolgdlatunk munkatarsai varjdk a
gyermekeket és osztjak szét az osztalyoknak,
nagycsoportos ovodasoknak a sziilék altal
osszedllitott csomagokat, valamint a
koltségvetésiink terhére szolgalatunk éltal
vasarolt szaloncukrot.

Szigethalom lakosai kozlil azon réteg
megsegitése, akik kiszorulnak a szocidlis
elldtérendszerbdl, perifériara kerultek és
nélkiil6zévé valtak.

Nydri gyermekfeligyelet biztositdsa

6.2.3 Gyermekjoléti szolgaltatas

Nyitvatartdsi id6ben folyamatos

Varosi Betlehem idSpontja

December 6. el&tti péntek

Folyamatos

Az iskola befejezésétdl augusztus kdzepéig

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat biztositja a személyes gondoskodés keretébe tartozd gyermekjoléti

alapellatast. Ez a gyermek érdekeit védo specialis, személyes, szocidlis szolgaltatas a szocilis munka

médszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti

csaladban torténo nevelkedését. Megeldzi, illetve megsziinteti a gyermek veszélyeztetettséget.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata:

» Védi a gyermekek testi és lelki egészségét.

» Elosegiti a gyermek csaladban torténd nevelkedését.
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YV V.V V VY

YV V V V

Megelozi a gyermek veszélyeztetettségét.

Megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét.

Javaslattétellel €l a gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazaséra.

A védelembe vételhez kapcsolédo szolgaltatasi feladatokat ellatja.

Eldsegiti a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, illetve utégondozasét
megvaldsitja.

Szervezi a helyettes sziil6i halézatot.

Az 6rokbefogadassal kapcsolatos feladatokat biztositja.

A szocidlisan valsaghelyzetben 1év6 anyakat segiti.

A gyermeki jogokrol €s a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatast, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitést biztositja.

Megszervezi a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzé tanacsadasokat vagy az ezekhez
val6 hozzajutést.

Megszervezi a valsaghelyzetben 1évé varanddés anya tdmogatasat, segitését, tanacsokkal
valo ellatasat, valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz,
kiilondsen a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz torténd
hozzajutasanak lehet6ségét.

A szabadidés programok szervezését latja el.

Segiti a hivatalos iligyek intézését.

A szolgalat szakmai tevékenysége:

v

V V V V V VYV V¥V V V¥

informécionyujtas, tanacsadas, segit6 beszélgetés;

hivatalos tligyekben val6 kozremiikodés, kdzvetités mas szolgaltatéhoz;
csaladlatogatas,

elhelyezési értekezleten vald részvétel;

csetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, esetkonferencidk,
szabadidds programok megvalositasiban valé részvétel,
orokbefogadas esetén kdzremiikdés;

az igazolatlan iskolai hidnyzésok figyelemmel kisérése

ligygondnok kirendelésének javaslata;

szocialis diagnézis kezdeményezése
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A szakmai munka részletezése:

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

>
>

A gyermeki és sziil8i jogok tiszteletben tartasaval folyik a munka.

Nagy hangsulyt kap a prevencio.

A szolgaltatasok egész évben elérhetéek a gyermekek €s csaladjaik szamara: tajékoztatas,
szolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése, segitségnyujtas.

Az alabbi tanacsadasi forma érhet6 el az intézményben: pszicholdgiai tanacsadas.

o Mas intézményekben miik6d6 tandcsadasok esetén felhivjuk a csalad figyelmét a
tanacsadasok igénybevételének lehetdségére, tajékoztatast nydjtunk feltételeikrdl, igény
esetén idépontot kériink, elkisérjiik a gyermeket.

A szabadidés programok szervezése tekintetében a nyari idoszakra kiilonds hangsulyt fektetiink:
tajékoztatjuk a gyerekeket és csaladjaikat a telepiillésen szervezett programokrol,

foglalkozasokrol.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

>

Az észlel6- és jelzorendszer mikodtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan
modszereket alkalmazzunk, amelyek lehetové teszik, hogy a gyermekeket veszélyezteté okok
hamar feltarasra keriiljenek, az egyes gyermekek veszélyeztetettségét iddben felismerjiik, és
Osszehangolt akcidsort hajtsunk végre - sziikség esetén.

Magunk részérél a lakossagot és a gyermekekkel és csaladjaikkal kapcsolatban allé
szakembereket tajékoztatjuk az intézményiinknél elérhetd szolgaltatasokrol, feladatainkrdl,
segitségnyujtasi lehetdségeinkrol.

A gyermekekkel kapcsolatban allé intézményekkel vald szoros egylittmiikodés érdekében
Lintézményfelelds” csaladgondozok keriilnek kijeldlésre, akik az intézményekkel egyeztetett
modon tartjak a kapcsolatot az ottani szakemberekkel (pl.: fogadddra, konzultacid).

A gyermekekkel és csaladjaikkal foglalkozo szakemberek szdmara - sziikség esetén- szakmakdzi
megbeszélést, illetve esetkonferenciat tartunk.

Szervezziik a gyermekvédelmi tanacskozast, ahol a jelzOrendszeri tagok tédjékoztatoinak
figyelembe vételével értékeljiik a jelzérendszer éves miikodését, sziikség szerint javaslatot

tesziink a miikodés javitasara.
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o A jelzbrendszer miik6dését a telepiilésen dolgozé szakemberek kozos forumai adjak: a

tanacskozédsok nyitottak az ellatasi teriileten dolgozé 6sszes szakember szdmara.
A gyermekek veszélyeztetettségének megsziinése érdekében:

» Intenziv csalddgondozds a konfliktusok megoldasa érdekében: kezdeményezzik és
osszehangoljuk a sziil6k és mas hozzétartozok részére a szociélis alapellatas keretében nyujtott
személyes gondoskodast; gondozasi-nevelési terv készitése, hataridék megallapitasa, hat
havonkenti helyzetértékelés; a gondozas sordn az Osszes lehetséges tdmaszt jelentd személyt,
intézményt bevonjuk.

> A sziil6 és gyermek kozti kapesolattartas eldsegitése.

> Sziikséges ellatds kozvetitése.

» Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazaséra, a védelembe vételhez kapcsolédé

szolgaltatasok biztositasara.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki
egeszségenek, csaladban t6rténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité timogatasokrél valé tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanicsadds vagy az ezekhez valé hozzjutis

megszervezése,

c) a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tAmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatdsa,

valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilonésen a
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csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak

szervezése,
d) a szabadidos programok szervezése,
e) a hivatalos ligyek intézéseének segitese.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

a) a veszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6zo6 rendszerben,
b) a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdéseben meghatarozott személyekkel és

intézményekkel val6 egyiittmiikdés megszervezése, tevékenységiik sszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miksdd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzéjarulas szandékéaval torténd elhelyezésének

lehet6ségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocialis

munkat biztosithat.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a) a gyermekkel és csaladdjival végzett szocidlis munkaval eldsegiteni a gyermek

problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstilyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasédnak eldsegitése, kiillondsen a valas, a

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni:
ca) egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
cb) szocilis alapszolgaltatasok igénybevételét,
cc) egészségligyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
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6.2.4. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATAI (GYVT. 40 §)

2016. janudr 1 — e Ota a gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltaté - a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében miikddtethetd. A
gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi

feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti szolgalatot 6nallé intézményként, szolgaltatoként vagy mas
intézmény szervezeti és szakmai tekintetben 6nalld intézményegységeként miikodtetheti, jelen esetben

integralt intézmény keretein beliil.

A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségiigyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgéalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

» folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

> meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szikséges

intézkedést,

> szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sziiléi haldzatot, illetve

miikddtetheti azt, vagy 6nalld helyettes sziiloket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
felkérésre kornyezettanulményt készit,

kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal j ellatasok bevezetését,
biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitészeriigyi Egyezteté Féorum munkajéban,

v Vv V VYV VYV VY

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

Gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, személy krizishelyzetét észlelé rendszer (jelz6rendszer)

miikodtetésének feladatai:
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A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a
személy krizishelyzetét észlel6 rendszer (a tovabbiakban: jelzorendszer) mikodtetése korében a csalad-

és gyermekjoléti szolgalat:

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok

iranti sziikségletét, gyermekveédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - térténo teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése

esetén az arrol valé tajékoztatasra,

¢) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén

€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése,

illetve a veszélyeztetettség megsziintetése erdekében,
) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekveédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevdt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés

kételezettségét,

h) a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel (minden pénteken, e-mailen, tiblazatos formaban) jelentést készit a

csalad- ¢€s gyermekjoléti kozpontnak,

i) a jelzOrendszeri szereplok egyiittmiksdésének koordinaldsa érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csalad iligyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri tandcsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket - és a velik foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat

szervez,
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k) éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

/) akapcsolati erdszak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.
Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a) a megel6zo partfogd feliigyelot, ha olyan gyermek ligyét targyaljak, aki megel6z6
partfogas alatt all,

b) a partfogé felligyeldi szolgélatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkoraak
partfogé feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek

bilinmegeldzési szempontil veszélyeztetettsége legalabb kdzepes fok,

¢) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos

probléma megoldasahoz sziikséges, és

d) a jarasi jelzérendszeri tanadcsaddt, és a csalad-és gyermekjoléti kozpont

esetmenedzserét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat €s a jelzdrendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell szervezni. A szakmakozi
megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek
nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasihoz

sziikséges.

Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgéalat az éves szakmai

tanacskozast kévetéen minden €v marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:
a) a jelzérendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,
b) az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
¢) az éves célkitlizéseket, €s

d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzérendszeri mikodés hatékonysaganak

javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:
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a) a teleplilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a
Jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatist és a szocialis alapszolgéltatist nyujté szolgaltatasok

fenntartoit,

¢) a teleptilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények

képviseloit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

/) a fiatalkoruak partfogé feliigyeldjét, megeldz6 parifogo feliigyeldjét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és varmegyei

kormanyhivatalban miikodé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat tobb csaladsegitét foglalkoztat, koziiliik telepiilési jelz6rendszeri
felelost kell kijelolni a feladatokra, illetve azok koordinalasara. Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
a jelzérendszer mukodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy
szakmai tdmogatasat igényl0 esetr6l szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és
gyermekjoléti kozpontot. A kdzpont esetmenedzsere heti rendszerességgel keresi fel intézménytinket és

sziikség estén kozos csaladlatogatasra kertil sor a csaladsegité munkatarssal.

A gyermek bantalmazisara, elhanyagolasira vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithaté betekintés a zartan kezelend6 adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelyb6l kovetkeztetés

vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai:
Szocialis és egyéb informacids adatokat gyijt, és tajékoztatja:

a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden - az itéloképessége birtokaban 1évd gyermeket
mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban t6rténé nevelkedésének, vagy a gyermek

szamdra szilkséges védelem biztositdsanak el6segitésével,
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b) a vélsaghelyzetben 1€vé véarandds anyéat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,

tdmogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyét a nyilt
és a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt Srokbefogadast elésegitd
kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegité és a titkos orokbefogadast

elékészito teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol, és

d) az Orokbefogadd szillot az Orokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrodl, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segittmunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé miikdési zavarok ellensilyozéasaban, a

csaladban €16 gyermek gondozésaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevO sziikségleteinek kielégitése, problémdajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb

problémak megel6zésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,

szolgaltatasban dolgozdk egytittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldisaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbick mellett
- a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével

esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes képviseld)
kozremiikodésével szilkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés

eredményességét, és
1) kdzrem(kodik a valsaghelyzetben 1évo varandds anya problémaéinak rendezésében.

A szocialis segitdtmunka sordn valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes talalkozast

kell megszervezni és dokumentalni.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok iranti

sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet ltal nyijtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmikddik a teriiletén taldlhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatasok, ellatisok

igénylésében,

¢) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tAmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén

a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi

hazakertilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok

karos hatasainak enyhitése céljabol:

a) olyan szabadid6s és koz6sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon

valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo6 sziilének aranytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo6 szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi s a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok

megszervezEset.

A hivatalos iigyek intézésében val6 kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nytjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

¢) a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast
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nyGjt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeir6l és a csaladba vald
beilleszkedésérol.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatésat igényli,
vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés sziikségessége

meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kézvetleniil tesz javaslatot a hatésag

intézkedésére.
Ellatasi teriilet:

Szigethalom teleptilés kozigazgatasi teriilete.

Ellatando célcsoport:

> Szigethalom teljes lakossaga,
> az ellatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd,

veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben levé csaladok, egyének, gyermekek;

> az észleld- és jelzérendszer altal kiild6tt egyének és csaladok;
» mindazok, akik problémaéjukkal az intézményhez fordulnak;
> egyiittmiikodésre kotelezettek.

Kiemelt célcsoportok:

» nehéz élethelyzetben levd csaladok

»  sériilt funkcidja csaladok

» t0bbszdros problémaval kiizd6 csaladok

»  ifjusagi korosztaly

» tartés munkanélkiiliek; aktiv kor, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek
>

nagycsaladosok

A Kkapcsolatfelvétel médja: Onkéntes, jelzés alapjén és hatésagi jelzés, vagy hatérozat alapjan indul el
a kapcsolat. Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatési teriileten €16 gyermekek szdmara
elérhetek legyenek. Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast a jogosult gyermek és

csaladja részére a lakohelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkdzelebb esé teriileten biztositjuk. Kiemelt
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feladataink kozé tartozik az észleld- és jelzérendszer miikodtetése, koordindlasa és a lakossag
tajékoztatasa; az egylittmlikodések és a munkakapcsolatok hatékonysigdnak ndovelése; az
alaptevékenységek szinvonalassiganak folyamatos emelése; a gyermekek igényeire épiild preventiv
tevékenységek szervezése; a gyermekbantalmazassal és gyermeki jogok érvényesitésével osszefliggd
feladatok teljes korii ellatdsa. A fenti feladatok ellatdsat hatékony belsd munkaszervezéssel,

szolgaltatassal, gondozassal, szervezo tevékenységgel kivanjuk biztositani.

A szolgalat iigyfélfogadasa:
Hétfo: 8:00-18:00
Kedd: 8:00-12:00
Szerda: 12:00-16:00
Csiitortok: nincs tgyfélfogadas
Péntek: 8:00-14:00

A Szolgalat elérhetdségei: 06-70-382-8913; 06-70-430-3621
A feladatmegosztas szabalyai:

» llletékesség: az ellatasi teriileten ténylegesen tartozkodod-bejelentett lakcimtol fiiggetleniil-
gyermekek iigyében célzott segitségnyujtas.

» Az egyedi ligyben érintett gyermekjoléti szolgalatok a hatékony segitségnytjtas érdekében
egyiittmiikddnek, ennek keretében tisztdzando, hogy a tartdézkodasi hely vagy a lakohely szerint
illetékes szolgalat latja-e el az esetgazda funkciot, a gyakorlati teenddket sziikséges praktikusan
megosztani.

» Elkoltozés, tartos tavollét esetén a gyermek anyagat az illetékes szolgalatnak iratjegyzékkel
egyiitt tértivevénnyel kell megkiildeni

» A csalad bizonytalan idétartamu eltavozasa esetén tajékoztatasul Gsszefoglalo feljegyzést és
egyeb - sziikségesnek itélt- iratok masolatat postazni kell, az eredeti iratot meg kell tartani.
Amennyiben a csalddgondozas még nem kezdddott meg, elegendé a problémajelzé adatlap

megkiildése.

» A csaladsegitok kozt a feladatokat a szakmai egységvezetd osztja fel a szakmai szabalyok
szerint, a tertileti elvet, a gondozott gyermekek (csaladok) szamat, a munkatars terhelhetdségét,

az egyéni adottsagokat figyelembe véve.
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Az esetatadas szabalyi és dokumentalasa:
A csaladsegitk dsszes esetét érintS dtadds rendje — belsd szabdlyozds:

» A csaladsegiték munkaviszonydnak vagy szerz8désének megsziinése esetén a belépd
csalddsegitonek az eseteket személyesen atadja, az 1j csaladsegitdt a gyermeknek és csaladjanak
bemutatja.

» Az esetatadas jegyz6konyvben dokumentalt minden esetben.

» Munkakor valtozasa estén az atadas a fentiek szerint torténik.

» Esetatadds a csaladsegitd tartés tavolléte miatt: amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége
fennall, a csalddgondozas folyamata a csaladsegit tartos tdvolléte miatt nem szakadhat meg. Az
esetet atado csaladsegitd a szabadsdgolasa el6tt a helyettesitd szakembert bemutatja a
gyermeknek és csalddjanak.

» A betegallomanyban levé csalddsegiték eseteit a szakmai vezetd osztja el.

> Az eset dtadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.
A csaladsegiték egyes eseteit érintd esetdtadds a kovetkezd helyzetekben torténhet.

> A csaladsegité szakember bejelentése alapjan, amennyiben a gyermek és csaladja és a
munkatars kapcsolata ellehetetleniilt. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér fel egy csaladsegit6t
- a munkatars terhelhet6ségét, az egyéni adottsagokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.
» Amennyiben a gyermek és csaladja jelzése alapjan a csaladsegité és a kliens kapcsolata
ellehetetleniilt.

» Feladatmegosztasi szisztéma vagy munkakor megvaltozasa esetén. Ilyenkor szintén a szakmai
vezetd kér fel egy csaladsegitot - a munkatars terhelhet6ségét, az egyéni adottsdgokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

» Az illetékesség megvaltozasa esetén, a gyermek és csaladja kikeriilt a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat ellatasi teriiletér6l. Ebben az esetben a kiilonb6z6 csaldd — és gyermekjoléti
szolgalatok/kézpontok kozti feladatmegosztas ide vonatkozd részei érvényesek.

> Az esetatadas dokumentdldsa a fenti esetekben a gyermek és csaladja egyetértésével,
jegyzokonyvezve torténik, melyet a csaladsegitok és a kliensek is kézjegyiikkel hitelesitenek.

» Mas telepiilésre torténo esetdtadas esetatado lappal és az iratok megkiildésével torténik.
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A jelzérendszer feladatai:

» A Gyvt. 17§ (2) bekezdésének a) és b) pontja alapjan a jelzdrendszer tagjai kitelesek jelzéssel
élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal,
masrészt hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, silyos elhanyagolasa,
vagy egyéb mas veszélyeztet6 ok fennallasa, vagy a gyermek 6nmaga altal eléidézett shlyos

veszélyeztetd magatartasa esetén.
véleményt nyilvanit az ellatasok sziikségességérol, bovitésérdl;
véleményt nyilvanit a hatdsagi beavatkozasok maédjarol;

véleményt nyilvanit a hatdsagi beavatkozasok fontossagarol,

YV V V V¥V

kozremi(ikodik a dokumentaciés rendszer adatlapjainak kit6ltésében, a gondozasi tervek

elkészitésében.

A jelzérendszer tagjai: Pr  Egészségiigyi
- b szolgditatast 4
Barmely. nydjtok SR emelves

qﬁ!ﬁo!’gar gondoskodést
: nyujto szolgalat
Ugyészség,

Birosag = Kdznevelési

intézmenyek
Nobilis Human
Szolgaltato

Csalad - és
Gyermekjoléti

Y Szolpal: "
Rendarseg Szolgalat Napkézbeni

kisgyermekella
tast nyujtok

Onkormanyzat, ‘ ™~
Felligyeld
Jarasi Szolgalat
Gyambivatalok

Fennallasunk 6ta tapasztalhato, hogy a jelzések jelentds része a kznevelési intézményekbdl érkezik. Az
oktatési intézményekbdl kapjuk a legtobb jelzést, a gyermekek nagyszami igazolatlan hidnyzasaira
vonatkozéan. A renddrségi jelzések szama is folyamatosan ndvekvéd tendencidt mutat. Ezeknek a

jelzéseknek tartalmat tekintve jelentés hanyadéban a rend6rségi intézkedés soran - csaladi, kapcsolati
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veszekedésekben — a kiskori, mint szemtan® van jelen, tébb esetben pedig nagykort volt az elkdvets.
Egészsegiigyi szolgaltaté jelzések kapcsan a védoéndk altali jelzések melyek meghatirozé mértékiiek.

A fenti adatok arinya 1999. 6ta nem valtozik, igy az a jovot tekintve is tendencidnak tekinthetd.

Szakmai kapcsolatok, mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Mas intézményekkel t6rténé kapcsolattartasra jellemzd a személyes, és irdsos forma egyarant. Szakmai
protokollunk kialakitasa jelenleg folyamatban van, a jogszabalyi véltozasoknak és a tapasztalati
egyiittmiikodésekhez igazodoan. Az esetkezelés megkezdésérol, torténéseirdl a szocialis munkas irdsban
tdjékoztatja a jelzést tevot, és az esetkezelésbe bevont mas tagokkal folyamatosan kapcsolatot tart.
Sziikség esetén esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat szervez az eset folyamatos figyelmemmel
kisérése, valamint a hatékony problémamegoldas érdekében.

Az évek sordn nagyon j6 szakmai kapcsolat alakult ki minden jelzérendszeri taggal, szorosan

egyiittmiikddve segitjiik egymas munkajat a klienseink, illetve a varos lakosainak érdekében.

6.2.5. Csaladsegités teriiletének részletes bemutatdsa

A csalddsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas. Eletciklusok mentén is
széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziitkségleteket, a csaladot rendszerként tudja
kezelni. A csaladsegités keretében nyujtott szocialis munka elésegiti a tarsadalmi valtozasokat, az emberi
kapcsolatban gyokerezé problémakezelést, valamint elfsegiti az ,,empowerment” — képessé tevés —
lehetOségét, az emberi képességek felszabaditdsat és az emberek felhatalmazasat arra, hogy

cselekedjenek az életszinvonaluk emelése érdekében.

A szocidlis alapszolgéltatasok koérébe tartozd egyik szolgaltatas, mely a szocidlis munka eszkdzeinek és
médszereinek felhasznalasdval hozzijarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozosségi
csoportok jolétéhez, fejlédéséhez tovabba a szocialis kornyezetiikh6z vald alkalmazkodéashoz. Az 1993.
evi Il t6rvény megfogalmazésaban (64. §, (1)-(2) bekezdések): a csaladsegités a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamdara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatds. A csalddok segitése érdekében

veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddtetése is a feladatai kozé tartozik. A
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jelzorendszer keretében a jegyzO, a jarési hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd,
intézmény, valamint a partfogdi feliigyeldi €s a jogi segitségnyljtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi kozOsségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrél szereznek tudomast. A kapott
jelzés alapjan a csalddsegitést nyljtéd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis
és mentalhigiénés problémakkal kiizdoé csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve

tajékoztatja ket a csaladsegités bekezdésben megjelslt céljarol, tartalmardl.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgéltaté - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat -

keretében miikodtethetd.

A csaladsegités keretében biztositani kell:
1. aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

2. az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

3. szocidlis segitomunkat, igy a csalddban jelentkez6 mukodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitéset,

4. kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

5. atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek €s
csaladtagjaik részére tanacsadas nyhjtasat,

6. a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

7. a szocial- és nyugdijpolitikaért felelos miniszter altal kijelolt telepiilésen és fovarosi keriiletben
mikoédd csaladsegitést ellatd szolgaltatdnak a menedékjogrol szolé térvényben meghatarozott

integracids szerz6désbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

Korabbi tapasztalatunk, hogy a csaladsegités teriiletéhez kapcsolddoan a legtobb esetben nék fordulnak
problémaikra megoldast keresve. A ndk hamarabb kérnek segitséget, mig a férfiak még mindig
szégyellnek kiils6, szakmai segitséget kérni. Kevésbé engednek betekintést csaladjuk problémaiba.
Sokan szégyenkeznek, mert ugy érzik elvesztettek tarsadalmi elvarasoknak megfeleld, hagyomanyos
csaladfenntart6 szerepiiket. Nehéz szamukra ezzel szembe nézni, mert tgy gondoljdk a tarsadalom, az
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oket koriilvevd kérnyezet megveti Oket. Azt gondoljak, hogy mar nem lesznek hasznos tagjai a
tarsadalomnak. Erre a nagyfoku fesziiltségre sok esetben valamilyen szenvedélybetegségbe vald

menekiilés jelent ,,megoldast”.

Nagy szamban az aktiv kortiak fordulnak hozzank segitségért. Ez a gazdasagban torténd negativ iranya
véltozasokat is tiikrdzi, hiszen a segitséget kér6k munkahely gondokkal, kéziizemi dij hétralékkal,
jovedelmi problémak megolddsa miatt keresik fel a szolgalatot. A gazdasagi valsig leginkabb a
csaladokat és az egyediil éloket sujtotta. A csaladban €él6 aktiv kortiak keresete nem kovette a
gazdasagban torténd negativ iranyu valtozasokat. Sok esetben a csaladfo elveszitette 4llasat, ezzel még
inkdbb sulyosbodott a csaladok anyagi helyzete, hiszen a lakashitelek emelkedése, €s a kdziizemi dijak
emelkedése mar akkora terhet jelent a csalad szamara melyet mar nem tud kigazdalkodni. Sokszor
dénteniiik kell, hogy a koziizemi dijakat fizetik be, az ingatlan torlesztd részletét, vagy a létfenntartas
lesz az elsddleges cél. Az anyagi problémak hatterében nem minden esetben a csalad munkanélkiilisége,
alacsony iskolai végzettsége stb. all. Munkank soran nagy aranyban taldlkozunk olyan személyekkel,
akik az életvezetési problémdk miatt atmenetileg vagy tartésan komoly megélhetési gondokkal
szembesiilnek. Ezen kliensek segitése, amennyiben bekerill a szolgalat rendszerébe, nagyon nehéz
feladat. A kiilonb6z6 szakteriileteket képviseld szakemberek szamara is a leginkabb gondot okozd
rétegrél van szd, hiszen az életvezetési problémak mogott gyakran mentalis retardacid, mentalis
megbetegedések, személyiségben megfigyelhett instabil allapotok hizédnak meg. Minden személy mas
személyiség szerkezettel rendelkezik, és az alapvonésokban megjelend elvéltozasokat egyik naprol a
masikra nem lehet korrigalni, csak hosszantarto kliens és szakember egyiittmiikddéssel lehet eredményt
elémi. Sajnos olyan helyzetek is el6allhatnak, mikor az adott személyt a szocialis munka médszereivel,
az egészségligyi szolgaltatassal, a pszicholdgiai vezetéssel sem lehet korésnak nevezhet6 problémaitol
»,megszabaditani.”

Az egyediilallok esetében is ezekr6l az anyagi problémakrol beszélhetiink. Egy keresetbél mindig is
nehéz volt a megélhetés, de az utébbi években ez a nehézség csak hatvanyozodott.

A szolgaltatast igénybevevOk nagy része anyagi problémakkal fordul szolgalatunkhoz, valamint az
informéaciokérés, az ligyintézéshez segitség kérése a legjellemz6bb feladatok melyekkel taldlkozunk.
Ezek a problémak egy komplex problémahalmazt alkotnak, melynek kdzpontjaban a tdrleszt6 részletek
dllnak, és a fizetésképtelenség. Mai vildgunkban a gazdasagi vonalon sajnos divatossa valt az
ad6ssagspiral kifejezés. Ugy gondoljuk, a szocidlis szférban pedig vigynevezett probléma spirdlrél
beszélhetiink. A csaladon beliil az egyik probléma generalja a mésikat. Nagymértékben jelen vannak a
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csaladon beliili-kapcsolati problémak is. Az anyagi nehézségek, a fizikalis sziikségletek kielégitetlensége
fesziiltséget teremt az egyénben, majd ez a fesziiltség eredményezi a hazastarsak egymasnak fesziilését

ezzel megemelve a csaladon beliili nehéz helyzetek szamat.

A hozzank fordulok koziil tovabbra is azok vannak nagy tobbségben, akik csak 4ltaldnos iskolat
végeztek. Ebbd] is lathatjuk, hogy a munkaerdpiacon még mindig leginkabb azok tudnak érvényesiilni,
akiknek magasabb iskolai végzettségiik van. Igy hat sajnalatos az a tendencia, amit gyermekjoléti
szolgalatunknal is tapasztalunk, hogy egyre tobb azon gyermekek szdma, akik nem veszik komolyan
tanulmanyaikat. Nehéz ezekkel a fiatalokkal megértetni, hogy magasabb iskolai végzetség nélkiil nincs
jovojiik és felndve a tarsadalom periféridjara sodrodhatnak. Nehéz helyzetben vagyunk, amikor 50 év
feletti egyén fordul hozzénk azzal a problémaval, hogy elvesziette alldsat. Sajnos a mai magyar
tarsadalmunkban nem cél a munkaltaté részér6l ezen kliensek alkalmazasa. Barmennyire is szeretnénk
visszaintegralni 6ket a munkaerdpiacra az szinte lehetetlen, és sok esetben igy érezziik szélmalom harcot
vivunk. Mindekdzben maga a kliens is eljut arra a pontra, hogy beletérédik sajat helyzetébe nem latva

onnan kiutat.

7. ASZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Nobilis Huméan Szolgaltaté 4altal nydjtott szolgéltatdsok részletes tartalmardl, az ellatasok
igénybevételének lehetbségeirdl, feltételeir6l, az intézet cimérol, telefonszamair6l, valamint az
ellatasokért fizetendo téritési dijakrol:

> az 6nkormanyzat havonta megjelend ujsagjabol (Szigethalmi Hirado);

> az intézmény honlapjardl tajékozddhatnak a telepiilés lakoi;

» szbrolapok kihelyezésével igyeksziink széles korii tijékoztatast adni;

» szolgaltatasok jobb megismerése érdekében a helyi civil-, és tarsadalmi szervezetekkel
rendszeresen tartjuk a kapcsolatot, és résziikre minden évben irdsos anyagot kiildiink nyujtott
szolgaltatasainkrél. fgy programjainkat éssze tudjuk hangolni, és kdlcséndsen segiteni
egymas munkajat.

» Nobilis Human Szolgaltaté honlapja: www.nobilishuman.hu

» a fenntartd honlapjar6l
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8. AZ ELLATOTTAK, ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Dolgozéi érdekképviseleti szervezetek
A kdzintézmény vezetése egyiittmiikodik az intézményi dolgozék minden olyan torvényes szervezetével,

amelynek célja a dolgoz6k érdekképviselete és érdekvédelme.
Az intézmény vezetése timogatja, segiti az érdekképviseleti szervezetek mitkddését.

Nobilis Humén Szolgaltaté az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartasara, kiillonds figyelemmel az élethez, emberi méltésighoz, a testi ¢épséghez, valamint a testi-lelki

egészséghez valo jogra.

Az ellatottak jogai

Ellatottjaink, klienseink védelmére szolgal a vonatkozé jogszabaly azon eléirasa, amely kotelezi a
dolgozdkat nyilatkozat (nincs ellene gyermekvédelemmel kapcsolatos biintetbeljaras, eltiltas) tételre,
valamint az éves munkakéri alkalmassagi vizsgalatra.

Az intézmény az ellatottak, ill. hozzatartozéik érdekvédelmének, panaszjoguk gyakorlasanak céljabol
Erdekképviseleti Férumot (bdlcsddei ellatas) mikodtet.

A szabélyzat egy példanyat, ill. az Erdekképviseleti Férum tagjainak, valamint az Ellatott jogi képviseld,
nevét és elérhetdségét az intézmény vezetdje, jol lathaté helyre kifliggeszti.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak széban és frasban az intézményvezet6hdz. Az intézményvezetd 15

napon beliil kételes irasban értesiteni a panasz kivizsgélasénak eredmény€rél a panasztevot.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevd az intézkedéssel
nem ért egyet, 8 napon beliil Szigethalom Varos Onkormanyzat Képviseld - testiiletéhez fordulhat

jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képvisel6hdz vagy az ellatott jogi képviseléhoz.

> Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségligyi és mentalis
allapotéra valé tekintettel egyéni sziikségletei, speciélis helyzete, vagy allapota alapjan a
szolgaltatds igénybevételére, az egyenld banasmodra, vallasi és etnikai hovatartozasra valé

tekintet nélkiil.
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» Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos
titoktartasra. A szolgaltatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek
hozzd. a kliens élethelyzetével, szocialis raszorultsaganak tényével kapcsolatos
informacidkrdl mas kliens, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast.

» Ha hitelt érdemléen a szocialis munkat végzd tudomasara jut a kliens jogsérelme,
bantalmazasa, vagy fiiggd, kiszolgaltatott helyzetével vald visszaélés, vizsgalatot
kezdeményezhet, és bejelentéssel az Etika Kollégiumhoz fordulhat.

» A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilonésen az informaciokhoz, a legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasara, az
onrendelkezés elveére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos doénteéseinek
tiszteletben tartdsara, a tarsadalmi integraci6jukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat  létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

> A hajléktalan személy intézményi szolgéltatdsinak igénybevétele nem tehetd fliggbvé

olyan informdacioktol, mely korabbi életvitelével, el¢életével kapcsolatos.

Szolgaltatast végzok jogai
» A munkakori leiras tartalmazza a szocialis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit.
» Biztositani kell mindenki szamara a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést.
» Tiszteletben kell tartani emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni
munkéjukat.
> Valamint megfelel6 munkavégzési koriilményeket kell biztositani.
» Az intézmény dolgozdi kozfeladatot ellatd személynek mindstil.
» Jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezetohoz, valamint a fenntartéhoz.
» Minden esetben figyelemmel kell lenni a Szocidlis Munka Etikai kodexében
megfogalmazottakra.
» Intézményiink dolgozoéi részére Kozalkalmazotti Tanacsot miikddtet, melynek miikodési és

jogosultsagainak részletes szabalyait a Kozalkalmazotti Szabalyzat tartalmazza.



9. A SZOLGALTATAST NYUITOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

A szolgéltatdsok megfeleld szinvonalt ellatdsdhoz a megfeleld képesitéssel rendelkezd
munkavallalokat foglalkoztatunk.

A szakmai vezet§/intézményvezetd helyettes kotelessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési
tervének elkészitése, annak litemezése, figyelembe véve a mindenkori véltozasokat a tovabbképzések
teriiletén is.

Minden szakembernek kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,
kovetése. Ehhez segitséget nyUjtani elsddlegesen az intézményvezetd helyettes koteles. A
szakképzett munkavallalok jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési lehetdségének biztositisa az
intézményvezetd hataskorébe tartozik. A tovabbképzések finanszirozasa beépitésre kerilt a
koltségvetésbe. Az egyenletes munkavégzés és a szakmai felkésziiltség biztositasa érdekében a
munkavallalok esetmegbeszéld csoporton, team-megbeszéléseken ¢&s rendszeres szakmai
tovabbképzésen vesznek részt.

A munkakor betoltéséhez €s a feladatkdr megfelelé ellatasdhoz elengedhetetlen kdvetelmény a
munkakorre eloirt szakképesités. Lehetdséget biztositunk a szakdolgozdk részére, hogy tovabbképzd
tanfolyamokon és tovabbképzé eldadasokon részt vegyenek. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a
szakmai szabalyok valtozasait, szakmai ajanlasokat, modszertani kozléseket.

A munkatarsaknak kotelessége konferencidkon, tovabbképzéseken szerzett egy-egy Uj ismeret
tovabbadésa.

A szolgalat esetmegbeszéléseket, munkaértekezleteket, szakmakdzi megbeszéléseket tart, ezzel is
segitve a szakmai fejlodést.

Minden dolgozdval szemben alapvetd elvards, hogy oOnalléan is megtegyen mindent annak

érdekében, hogy szakmai tudasa naprakész legyen.
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