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Szigethalom, 2023. szeptember 1.

Domonkos Istvan
Intézményvezetd




Az intézmény fenntartoja:
Szigethalom Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiilet

2315 Szigethalom, Kossuth L. u. 10.

A hazirend célja, hogy szabilyozza az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok koérét, a kliensek és a
dolgozok kapcsolatrendszerét, a huménus- és demokratikus egyiittélés sziikséges normait, a személyi- és
intézményi vagyon védelmére vonatkozo elbirasokat.

A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és kozosségi érdekeket, ezért olyan szabalyokat tartalmaz,
amelyek megtartasa a kliensekre és a dolgozokra vonatkozéan egyarant kitelezd.

A Hdzirend hatdlybalépésének iddpontja:
A Hazirendet az intézmény foallast dolgozoi kozosen megvitattak és elfogadtik, értekezlet keretében

A Hazirend modositisanak modja:

Az érvényben 1évé Hézirend mddositasat kezdeményezheti:
% az intézmény vezetbje
% az intézmény f64llast dolgozdi

A Hazirend érvényesiilésének rendje

Az intézmény vezetdje €s helyettese vagy az altala megbizott személy, az intézményi munkaterv szerint
folyamatosan ellenérzik a héazirend betartisat. (Jelzéssel azonban barki élhet a hazirend szabalyainak
betartasaval kapcsolatban.)

A Hazirend hatdlya
A Hazirend a Nobilis Huméan Szolgaltaté Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat telephely minden
munkatérsara és a szolgaltatast igénybe vevod kliensre vonatkozik.

A Hazirend nyilvanossdagra hozatalinak formdja, modja
A hazirend az intézményben a kliensek és a munkatarsak ltal is jol 1athat6 helyen kifiiggesztésre keriil,
valamint felkeriil az intézmény honlapjara is.

Ugyfélfogaddsi rend
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Hétfo 800.180%0
Kedd 800_1200
Szerda 1290-16%
Csiitortok nincs ligyfélfogadas
Péntek 800.14%



Az intézmény vezetdje jeloli ki az ligyfélfogadas és a csaladlatogatas idépontjait. (Amennyiben a dolgoz6
kéri a rugalmas munkaidét — megfelels indoklassal —tigy ezt figyelembe véve jelsli ki a dolgoz6 munkaid6
beosztasat.) Az intézmény, zarva tartasardl tajékoztatni koteles a klienseket.

Készenléti szolgdlat:

Celja a Csaléd- és Gyermekjoléti Kozpontnyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanicsadas, tajékoztatds nyijtisa. A készenléti szolgilat egy é&llandéan hivhaté
telefonszam biztositasaval lett megszervezve Gigy, hogy a készenlétben 1évé munkatirs szakszeri
segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgésitani. A telefonos készenléti szolgalat a

Kozpont nyitvatartasi idején tul hivhat6 a 06-20/404-5251-es telefonszamon.

Az intézmény dltal nydjtott ellitdsok igénybevételének modja
% Onkéntesen
% észlelo- és jelzbrendszeren keresztiil
% egylittmiikdési kotelezettség alapjan

Erdekképviselet, Jjogorvoslat

Amennyiben az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokkal szemben a kliensnek vagy dolgozoénak
kifogasa, panasza meriil fel, Ggy irasban, vagy egyeztetett idépontban személyesen az
intézményvezetdhdz vagy a csalad-és gyermekjoléti alapszolgaltatast nynjté szakmai szervezeti
egységvezetohoz fordulhat.

Domonkos Istvan— intézményvezeté
Kok- Mermeze Krisztina intézményvezet$ helyettes

Az intézményvezeté a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, és a panaszost az
eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati forum nevét és cimét.
Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem
ért egyet, 8 napon beliil a Szigethalom Varos Onkorményzatahoz, mint fenntartéhoz fordulhat
Jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képvisel6hoz, vagy az ellatott jogi képvisel6hoz.

PANASZJOG GYAKORLASA
Nobilis Human Szolgailtaté

2315 Szigethalom, Rékdczi Ferenc u. 149/A.
Domonkos Istvan intézményvezet6



Hkck

Szigethalom Onkorményzat
Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje
2315 Szigethalom, Kossuh Lajos u. 10.
Stiebel Viktoria jegyzd
gk
Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Gyamiigyi és Igazsigiigyi Féosztaly
Szocialis Osztaly és Gyamiigyi Osztaly

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 270.
+36 1/485 6931
e-mail: gyamhivatal@pest.gov.hu
skkk
Banhdzi Agnes gyermekjogi képviseld
agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu
0620/4899-621
Hkk
Domokos Tamas ellatottjogi képviseld
tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu
0620/8314-351

A hazirend nyilvanossiaga
A hézirend egy,egy példanya megtekinthetd:

e Az intézmény elbterében
o Az intézmény el6terében
e A szakmai vezet6 irod4jiban
e Az intézmény honlapjan

Az elldtottak alapvetd jogai

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentalis allapotara valé
tekintettel egyéni szilkségletei, specidlis helyzete, vagy aéllapota alapjan a szolgéltats
igénybevételére, az egyenld banasmddra, vallasi és etnikai hovatartozasra vald tekintet nélkiil.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titoktartasra.
A szolgaltatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. a kliens
élethelyzetével, szocialis raszorultsiginak tényével kapcsolatos informéciokré]l més kliens,

valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomést.

Ha hitelt érdeml8en a szocidlis munkat végz6 tudomdsara jut a kliens jogsérelme, bantalmazasa, vagy
fliggd, kiszolgaltatott helyzetével valé visszaélés, vizsgilatot kezdeményezhet, és bejelentéssel az

Etika Kollégiumhoz fordulhat.



A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen az
informacidkhoz, a legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasara, az dnrendelkezés elvére,
a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben tartasara, a tarsadalmi
integréciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra,
valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.
A hajléktalan személy intézményi szolgéltatasanak igénybevétele nem tehetd fligg6vé olyan
informacidktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapesolatos.

A Szolgélatnal dolgozé munkatirsak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely azt a latszatot keltheti,
hogy a Szolgélat altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy egy€b eldnyt varnak el.

Siilyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akéar direkt modon, akér rautald
magatartassal klienstd] (hozzétartoz6jatol) anyagi elényt kér, kovetel, vagy fogad el.

A szolgdltatisok megtagaddsa
A Szolgélat munkatarsénak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgaltatisra) vonatkozé felkérést,
amely jogszabdlyba vagy a j6 erkélcsbe iitkdzik.

A Szolgélat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t a Kliens — a testi szenvedései altal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete miatt — sz6ban megsértette, nem tagadhatja meg
a gondozasi szolgaltatasok teljesitését, viszont személyiségi jogainak megsértése miatt a torvényes
eszkozoket igénybe veheti.

Ha a Kliens a Szolgélat eljaré munkatrsival szemben agressziv magatartist tanusit, vagy alkoholos
befolyasoltsag alatt 4ll, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatas - mas jelentds érdekek sérelme
nélkiil — megtagadhat6.

Titoktartdsi kitelezettség
A vezetOk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége kiterjed a
Szolgélat Klienseinek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas jellegére is.

A személyzet tagjai a Kliens altal, résziikre bizalmasan kézolt - a szocilis és személyes helyzetiikkel
Osszefliggd — adatokat, tényeket nem kozdlhetnek illetéktelen személyekkel, és azokat nem hozhatjak
nyilvanossagra.

Egyéb rendelkezések
A kliensek az aldbbi helyiségekben tartdzkodhatnak:
% terasz
% lgyfélvard
% nagy termek
% kijelolt mellékhelyiségek




Az intézmény egyéb teriileteire kliens csak engedéllyel léphet be.
Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel tartézkodhat.
Megszegésiik fegyelmi feleldsséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga utén.

Hivatalos iigyek intézése az iroddkban torténik.

Az intézmény tulajdonat képezé tirgyakat mindenki koteles 6vni, védeni!

Az intézménybe els6ként érkezé, ill. utolséként elhagyé munkatarsnak kiildnos gondossaggal kell eljarnia
a tlizvédelmi és vagyonvédelmi el6irdsoknak megfeleléen.

Tiiz, viz vagyonkdr esetén értesitend6k: az intézmény vezetdje, helyettese, vagy szakmai vezetGje illetve
a fenntart6t, Szigethalom Véros Onkormanyzatat.

06-70-334-8894— intézményvezetd
06-70-334-8916— intézményvezetd helyettes

Szigethalom Viros Onkormanyzat Polgirmesteri Hivatal
2315 Szigethalom, Kossuth L. u. 10.
Tel: 06/24/403-656

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani €s alkoholos dllapotban megjelenni tilos!

Amennyiben barmely kliens ittasan, illetve egyéb drognak mindsiilé szer hatisara
bodult, sajat magéra és komyezetére veszélyeztetd allapotban jelenik meg, Ugy a szolgalat szolgéltatasai,
szdmdra nem vehet6k igénybe.

Az agressziv, egyéb médon provokativ, a nyugodt légkort veszélyezteté magatartas,

félelmet kelt6, fenyegetd szébeli és fizikai megnyilvanulas - a tobbi kliens, valamint a dolgozok mindenek
felett 4116 érdekét szem el6tt tartva - azonnali kitiltast eredményez, valamint stlyosabb esetben az illetékes
hatdsagok tajékoztatasat vonja maga utan.

Jarvanyiigyi megel6zé intézkedés
A jelen Hézirend kiadasakor kialakult COVID-19 jarvényhelyzetben az alabbi intézkedések betartisa
kotelez6 minden Epiiletekben tartozkodo személy szamara, figyelembe véve a kiadott szabéalyozasokat is,
melyek betartasa kotelezo.
> A szolgalat épiilatébe csak és kizardlag egészséges, koronavirus megbetegedés tiineteit nem
mutatd személy léphet be.
» A szolgalathoz csak és kizar6lag azon személyek léphetnek be, akik szajat eltakaré eszkozzel
(tovabbiakban: maszk) rendelkeznek.
> A személyi higiéné fokozott betartisa minden, az intézményben tartézkodd személy szamdara
kotelezd: - gyakori szappanos kézmosas és/vagy alkoholos kézfertétlenités (kiilondsen érkezéskor,
mosdo hasznalat el6tt és utan) - kohogési etikett betartésa - arc felesleges érintésének keriilése -
maszk hasznélata eldirdsok szerint.



» Maszk haszndlata minden esetben kotelezé (szakmakézi megbeszélések, esetkonzultaciok,
esetkonferenciak alatt is ) amikor a személyek kozétti 1,5 méteres tavolsdg nem tarthaté, vagy az
adott személyek kozott egyéb fertdzési kockazatot csdkkentd eszkisz (pl. plexi, kordon, pult) nem
keriil kialakitasra.

» A megfelel6 fizikai tavolsag betartasa rendkiviil fontos, ezért sorban 4ll4s esetén kotelezd az 1,5
meéteres tavolsag tartasa.

» Zart térben az esetleges kérokozok koncentraciéjanak csékkentése érdekében kiemelt figyelmet
kell forditani a folyamatos vagy rendszeres, fokozott intenzitst természetes szelldztetésre.,

Az intézmény teriiletén és annak bejaratatél szamitott 5 méteres korzetében tilos a dohdnyzas!
Az intézmény teriiletére a kliensek nem hozhatnak be allatot!

Az intézmény minden dolgozéja és a kiiensek kotelesek betartani a munka-¢s tiizvédelmi szabalyokat és
a vagyonvédelmi el6irdsokat. Az intézmény targyi eszkozeiben okozott karokért a munkatarsak a Munka
Torvénykényve, a K6zalkalmazottak jogallasarél szold torvény, valamint Polgari Térvénykényv szerint
tartoznak felelosséggel. A kliensek az okozott kart a Polgari Toérvénykonyv szabélyai szerint kételesek
megtériteni

A hazirend betartasa és betartatdsa minden dolgoz6 és Kkliens erkélcsi és anyagi felelosség melletti
kotelessége!
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